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Udhézim pér futjen e njé sistemi standardesh profesionale né Evropén Juglindore i

Hyrje

Né fushén e ekzekutimit té gjykimeve civile, sistemet e ndryshme juridike né rajonin e Ballkanit
Peréndimor kané ndjekur zhvillimet né vendet e tjera dhe kané kryer reforma substanciale ligjore.
Disa sisteme juridike vendosén sistemin e pérmbaruesve privaté (té vetépunésuar). Me vendosjen e
sistemit t€ pérmbaruesve privaté u krijua njé sistem tjetér edhe mé kompleks. Pérmbaruesi duhet té
kujdeset si pér detyrat e tij/saj formale, ashtu edhe pér menaxhimin e miré té zyrés.

Legjislacioni bazohet né njé sistem rregullash ligjore qé rregullojné aspektet organizative, proce-
durale dhe substantive té njé kérkese individuale pér pérmbarim. Né aspektin procedural, ligje té
tilla rregullojné pércaktimin dhe zbatimin ¢ pérmbarimit, pjesémarrésit né proces, si dhe pozicionin
e tyre né procesin ¢ pérmbarimit. Né terma substantivé, ligje té tilla rregullojné vendimet e zbat-
ueshme dhe dokumentet autentike dhe efektet substantive té aktiviteteve té cakeuara té ndérmarra
né kuadrin e procedurave té pérmbarimit ose mé gjeré.

Gjaté dekadave té fundit, éshté béré praktiké gjerésisht e pranuar té zhvillohen standarde profesion-
ale (etike) pér grupe té ndryshme profesionistésh (juridiké). Eshté e padiskutueshme gé njé grup i
tillé rregullash ka njé réndési edhe mé té madhe kudo gé profesionistét, si¢ jané pérmbaruesit, kané
té drejeén e dhéné nga shreti pér té ndérhyré né é drejtat e té tjeréve (p.sh. né té drejtat pronésore).
Zhvillimi dhe promovimi i Kodit té Etikés dhe i standardeve profesionale (sé bashku: standardet
pér sjelljen profesionale) jané mjete té réndésishme pér ngritjen e profesionit né njé nivel mé té larté
cilésie dhe pér pranim mé té madh brenda shoqérisé.

Aty ku legjislacioni i rregullon detyrat zyrtare, standardet profesionale dhe rregullat etike fokuso-
hen né stimulimin dhe garantimin e organizimit qé funksionon miré dhe té géndrueshém té profe-
sionit. Standardet profesionale konsiderohen pjesé ¢ pajtueshmérisé me pérmbushjen profesionale
té detyrave, si dhe té pajtueshmérisé me etikén profesionale. Standardet profesionale dhe rregullat
etike jané normative, si né lidhje me proceset ashtu edhe me rezultatet. Zbatimi i standardeve pro-
fesionale éshté i detyrueshém pér secilin pérmbarues.

SiKodi i Etikés ashtu edhe standardet profesionale pércaktojné sjelljen e pranuar dhe té pranueshme
té profesionit dhe promovojné standardet ¢ praktikés. Né kété ményré krijohet njé kornizé pér sjell-
jen dhe pérgjegjésité profesionale, e cila funksionon si standard referimi qé pérmbaruesit e pérdorin
pér veté-vlerésim. Nga ana tjetér, standardet profesionale dhe Kodi i Etikés mund té pérdoren nga
autoritetet ¢ mbikéqyrjes si mjet pér té lehtésuar mbikéqyrjen.

Kjo broshuré synon t’i sigurojé lexuesit té kuptuarit e kornizés etike pér pérmbaruesit. Ajo siguron
udhézime pér funksionimin e pérmbaruesit dhe organizimin e zyrés sé pérmbaruesit. Si e tillé, bro-
shura mund té pérdoret si udhézues, si mjet udhérréfyes drejt zhvillimit té njé sistemi té menaxhimit
té cilésisé né njé zyré té organizuar miré, bazuar né kornizén e zbatueshme legjislative, rregullat etike

dhe kérkesat nga shogéria.
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1. Standardet profesionale

1.1. Pérputhshméria me standardet ndérkombétare

Profesioni i pérmbaruesit gjyqésor sa vjen e béhet mé kompleks. Pérmbaruesi gjyqésor, brenda ku-
fizimeve té bazuara né ligj, si pérfaqésues i shtetit éshté i veshur me pushtet pér té kryer veprimtari
té caktuara me interes publik. Né té njéjtén kohé, ndonése veprimtarité ¢ pérmbaruesit gjyqésor
nuk kané karakter sipérmarrés, si profesionist ligjor, pérmbaruesi gjyqésor i vetépunésuar pérgjig-
jet pér organizimin e zyrés sé tij. Shoqgéria (pra, shteti dhe palét) kérkojné garanci q¢ pérmbaruesi
gjyqésor té veprojé me kujdes, né ményré té pavarur dhe me integritet. Palét kérkuese, té paditurit
dhe gjykatat monitorojné me kujdes veprimtarité ¢ pérmbaruesit gjyqésor. Konkurrenca mund té
ndikojé né vazhdimin e veprimtarisé sé njé zyre pérmbarimore.

Gjaté ushtrimit té profesionit té vet, pérmbaruesi gjyqésor duhet té keté parasysh si detyrat zyrtare
ashtu edhe administrimin ¢ miré té zyrés s¢ tij. Legjislacioni mbi pérmbarimin dhe ligje té tjera
rregullojné detyrat zyrtare. Standardet profesionale’ fokusohen né stimulimin dhe garantimin ¢ or-
ganizimit miré-funksionues dhe té géndrueshém té kétij profesioni. Késhilli i Evropés ka nénvizuar
réndésiné e standardeve profesionale (SP) té kétij profesioni.

Né Rekomandimin 17/2003 té Komitetit té Ministrave pér Shtetet anétare né lidhje me pérmba-
rimin, Késhilli i Evropés thoté se:

“Pérmbaruesit gjyqésoré dubet t¢ jené té ndershém dhe kompetenté né kryerjen e
detyrave 1€ tyre dhe dubet té veprojné, gjaté gjithé kohés, sipas standardeve t¢ pranuara
1é larta profesionale dhe etike. Ata dubet t¢ jené té paanshém né marrédhéniet e tyre me
palét dhe ti nénshtroben kontrollit dhe monitorimit profesional, qé mund té pérfshijé
dhe kontrollin gjyqésor’?

Gjithashtu, Komisioni Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé (CEPE]) né udhézimet e tij pér njé
zbatim mé t€ miré té rekomandimit ekzistues té Késhillit t&é Evropés pér pérmbarimin “promovon
kriteret sasiore dbe cilésore, duke béré ¢ mundur identifikimin dbe/ose mbikéqyrjen e pérputhshmeérisé
me kérkesat minimale té pérmbarimit té kénagshém’.

Sipas CEPEJ-it, cilésia ¢ pérmbarimit duhet té nxitet nga Shtetet anétare, té cilat frohen té “ven-
dosin standardet/kriteret evropiane té cilésisé”. Standarde té tilla té cilésisé duhet té vlerésohen peri-
odikisht “establish European quality standards/criteria”. Such quality standards should be periodi-
cally assessed “me ané té njé sistemi té pavarur shqyrtimi dbe té inspektimeve té rastésishme né vend” pér
té matur ‘eftkasitetin e shérbimeve 1€ pérmbarimit’.

CEPE]J-i jep njé listé té standardeve, ¢ cila nuk éshté shteruese:

a)  Njékuadér té qarté ligjor té proceseve té pérmbarimit i cili té pércaktojé detyrat, t¢ drejtat dhbe
pérgjegjésité e paléve dbe té paléve té treta;
b) Shpejtésiné, efektivitetin, dbe koston e arsyeshme té procedurave;

1 Mé poshté SP.
2 Rek17/2003,1V.4
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c)

d)

e)
b,
g)

h)
)
Y

Respektimin e té drejtave 1€ njeriut (dinjitetin njerézor, duke mos e privuar té paditurin nga
standardi minimal i mbijetesés ekonomike dbe duke mos ndérhyré né menyré disproporcionale
né té drejtat e paléve té treta, etj.);

Pérputhshmériné me procedurén dhe merodat e pércaktuara (pra, disponueshmériné e mjeteve
Juridike qé duben paragitur pérpara njé gjykate sipas kuptimir ¢ Nenit 6 té KEDNJ-sé);
Proceset e dokumentuara;
Formén dhe pérmbajtjen e dokumenteve té standardizuara;
Mbledbjen e t¢ dbénave dhbe ngritjen e njé sistemi statistikor kombétar, duke marré parvasysh,
sipas rastit, Skemén e Vierésimit t¢ CEPE]J-it dbe té dbénat kyge té drejtésisé t¢ pércaktuara
nga CEPEJ-i;
Kompez‘emﬂt e pé'rmbamesve gjygésoré;
Eftkasitetin e punés sé pérmbarnesve gjyqésoré;
Procedurén né bazé vjetore:
o Numrin e ¢éshtjeve né pritje pér ¢ u trajtuar;
o Numrin e ¢éshtjeve qé vijné;
o Numrin e géshtjeve t¢ ekzekutuara;
o Shkallén e trajtimit;
o Kohén e pérfundimit té ekzekutimit gjyqésor;

o Shkallén e suksesit (rikuperimi i borxheve, nxjerrja jashté nga njé objekt, marrja e shu-
mave té papaguara, etj. );

o Shérbimet e kryera gjaté procesit t¢ ekzekutimit gjyqésor (pérpjekjet pér ekzekutimin
gjyqéson, koha e harxhuar, dekretet, etj);

o Kostot e pérmbarimit dbe ményra e mbulimit ¢ tyre;

o Numrin e ankesave dhe mjetet juridike né lidhje me numrin e céshtjeve 1 zgjidhura.

Pérveg pércaktimit té standardeve té cilésisé, me réndési éshté edhe kontrolli i aktiviteteve té pérm-
baruesve gjygésoré. Udhézimet e CEPEJ-it t&é 2009 e pércakeojné kontrollin si mé poshté:

Kontrolli i veprimtarive do té thoté kontrolli i ligjshmérisé sé veprimeve ¢ kryera nga
pérmbaruesit gjyqésoré. Ai mund té krybet a priori (pérpara se pérmbaruesit gjyqésoré té
veprojné) ose posteriori (pasi t€ veprojné pérmbaruesit gjyqésor) me ané té njé autoriteti
“disiplinor”?

Njé mbikéqyrje apo kontroll i tillé mund té rezultojé, sipas rastit, né sanksione disiplinore:

Autoritetet pérgjegiése pér mbikéqyrien dhe/ose kontrollin e pérmbaruesve gjygésoré
kané njé rol té réndésishém edhe né garantimin e cilésisé sé shérbimeve pérmbarimore.
Shtetet anétare dubet t¢ sigurojné qé veprimtarité e tyre pérmbaruese té vlerésohen né
bazé té vazhdueshme. Njé vierésim i tillé dubet té béhet prej njé organi té jashtém, i
ndryshém nga autoritetet pérmbaruese (pér shembull, nga njé organ profesionist)
Autoriteter e Shteteve anétare duber té pércakrojné qarté procedurat e kontrollit qé
duben kryer gjaté inspektimeve ¢ tyre.

3 Udhézimet e CEPEJ-it 2009, fjalorth.
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Shtetet anétare dubet té sigurojné qé masat pér monitorimin e veprimtarive té
pérmbaruesve giyqésoré t¢ mos pengojné ecuriné e geté té punés sé tyre.*

1.2. Standardet profesionale: réndésia e legjislacionit

Ka njé praktiké té zakonshme té pranuar pér hartimin e standardeve etike profesionale me géllim
pér t'i shérbyer rritjes sé madhe té pritshmérive etike té shogérisé nga punonjésit civilé dhe sipér-
marrésit. Kjo pérfshin, vecanérisht pérmbaruesit gjyqésoré (privaté), sikurse mund té shihet né par-
agrafin 1.1. Né fake, standarde té tilla profesionale jané edhe mé té réndésishme, pér shkak té sé
drejtés qé Shteti u jep pérmbaruesve gjyqésoré pér té ndérhyré né té drejtat (pér shembull, té drejeat
¢ pronésisé) e té tjeréve.

Zbatimi i standardeve profesionale duhet té jeté i detyrueshém pér ¢do agjent pérmbarues. Kjo do
té thoté se duhet € keté njé bazé #¢ qarté ligjore pér njé zbatim ¢€ tillé. SP-té jané normative, si né
lidhje me proceset, ashtu edhe me rezultatet. Né té njéjtén kohé, SP-té ofrojné liri té mjaftueshme
veprimi pér pérmbaruesit gjyqésoré né lidhje me ményrén se si njé zyré pérmbarimore vendos té
zbatojé SP-té.

Standardet profesionale (standardet e sjelljes profesionale té pérmbaruesve gjyqésoré privaté (PG-
JP-té) jané mjete té réndésishme pér rritjen e cilésisé sé profesionit. Bashké me Kodin e Etikés,
standardet profesionale pérbéjné kuadrin e sjelljes dhe pérgjegjésive profesionale. Qéllimi i Kodit
té Etikés éshté té pércakeojé sjelljet e pranuara dhe té pranueshme dhe té nxité standarde té larta né
praktiké, té vendosé njé kuadér sjelljeje dhe pérgjegjésish profesionale dhe té ofrojé njé piké krahasi-
mi pér anétarét pér ta pérdorur pér vetévlerésim. Né kété drejtim, Kodi i Etikés duhet té konsidero-
het si pjesé ¢ kuadrit etik, sé bashku me standardet profesionale.

1.3. Auditimi

Standardet profesionale dhe kuptimi i pérgjithshém i auditimit jané té qarta dhe transparente dhe
gjithépérfshirése pér pérmbaruesit gjyqésoré, Ministriné e Drejtésisé dhe Dhomén.

Njélloj si me Kodin ¢ Etikés, futja e SP-ve éshté me dobi vetém nése zbatimi i tyre né zyré auditohet
né bazé té rregullt. Duhet té garantohet qé té keté njé mekanizém (kontrolli), i cili té kontrollojé
respektimin nga PGJP-té té kétyre rregullave dhe i cili, né rast nevoje, té fillojé marrjen e masave
té duhura né rast mosrespektimi té rregullave. Né bazé té rregullt (¢do dy vjet) duhet té béhet njé
shqyrtim formal i pérputhshmérisé me standardet dhe praktikat mé té mira.

Organizimi dhe testimi i auditimit té rregullt duhet té jeté pérgjegjési e njé subjekti té pavarur, e
audituesit té certifikuar. Shqyrtimi dhe vlerésimi béhen né bazé té njé procedure té thjeshté. Pérg-
jegjésia pérfundimtare ¢ auditimit i takon ose organit mbikéqyrés, ose Odés.

Mospérmbushja ¢ kérkesés pér zbatimin e SP-ve né zyré duhet té rezultojé né pérgjegjési disiplinore.

4 Udhézimet e CEPE]J-it t& 2009, £.78-79.
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2. Kuadri rregullues

2.1. Kuadri

Pérmbaruesi gjyqésor vepron si punonjés publik dhe éshté i veshur me pushtet pér té kryer vep-
rimtari me interes publik né bazé té ligjit (ligjeve) pér pérmbarimin gjyqésor dhe té ligjeve té tjera.
Né ushtrimin e kétyre detyrave, pérmbaruesi gjyqésor éshté pérfagésues si shtetit. Né njé cilési té
tillé, pérmbaruesi gjyqésor i nénshtrohet njé kuadri té rrepté ligjor. Edhe pse shumica e legjislacionit
nuk e konsideron veprimtariné e pérmbaruesit gjyqésor si veprimtari sipérmarrése, éshté ¢ garté
se pérmbaruesi gjyqésor, si person privat, do té ndikohet nga ajo gé ndodh né shogéri dhe brenda
njé tregu pérmbarues gjyqésor (konkurrues). Pérmbaruesi gjyqésor duhet té vendosé njé ekuilibér
midis kétyre dy roleve.

Sikurse u tha né kapitullin mé lart, standardet profesionale dhe Kodi i Etikés ofrojné dy grupe stand-
ardesh, té cilat synojné té sigurojné cilésiné profesionale té shérbimit, organizimin dhe kryerjen ¢
biznesit té miré, zhvillimin e aftésive té nevojshme pér té drejtuar njé zyré dhe pavarésiné dhe integ-
ritetin e pérmbaruesit gjyqésor.

Grupi i standardeve profesionale pérbéhet nga standardet qé bazohen né norma (ligjore) dhe né
praktikat mé té mira’:

P Normat pércaktojné rregullat qé zbatohen nga pérmbaruesi gjyqésor (privat), i cili éshté i
veshur me pushtet té posagém pér té ckzekutuar vendime té gjykatave dhe tityj té gjeré té
zbatueshém. Normat rrjedhin nga kuadri legjislativ.

Normat e kané origjinén jo vetém né legjislacionin e zbatueshém, por edhe né legjislacio-
nin tjetér, pra, né ligjet tatimore, ligjet pér administrimin financiar apo né ligjin e punés.
Ato jané té detyrueshme dhe duhen zbatuar nga pérmbaruesi gjyqésor né zyrén e tij. Nése
jo, kjo duhet té konsiderohet shkelje disiplinore (q¢ mund té rezultojé edhe né pérgjegjési
civile apo penale);

W Praktikat mé té mira promovojné praktikat mé té mira té shérbimit té ofruar nga zyra e
p )ne p ga zy
pérmbaruesve gjyqésoré pér palét ndérgjygjése. Ato pérmirésojné punén e zyrés, duke eku-
ilibruar pérmbarimin efikas me interesin publik, pérmes zbatimit té rregullat etike.

N¢ hartimin e SP-ve pérfshihen si organi mbikéqyrés (kryesisht Ministria e Drejtésisé) edhe Oda.
Pér shembull:

1. Akd nénligjor pér standardet profesionale té pérmbaruesit gjyqésor hartohet nga
Ministria e Drejtésisé.
2. Rregullorja ¢ auditimit té standardeve profesionale hartohet nga Oda.

Si¢ u tha, standardet profesionale jané té detyrueshme pér ¢do pérmbarues gjyqésor. Né kété ményré,
standardet profesionale garantojné njé nivel minimal cilésie né ¢do zyré pérmbarimi gjyqgésor.

NE té njéjtén kohé, standardet profesionale shérbejné pér njé pérmbarues gjyqésor si udhézues refer-
imi pér organizimin e zyrés dhe, nga ana tjetér, ato mund té pérdoren nga autoritetet mbikéqyrése si
mjet pér té lehtésuar mbikéqyrjen.

5 Ky sistem éshté pérdorur gjithashtu né disa vende pér hartimin ¢ Kodeve té Drejtimit té Korporatave

12



Udhézim pér futjen e njé sistemi standardesh profesionale né Evropén Juglindore .

Legjislacioni pér pérmbarimin
Legjislacioni tjetér

(Organi mbikéqyrés) . o
pra, Ministria ¢ Dhomae perm::;l;sve gjyqésoré
Drejtésisé P
\ A
( \
\
4 \
AKT NENLIGJOR PER
STANDARDET PROFESIONALE RREGULLORE MBI ZBATIMIN
TE PERMBARUESVE GJYQESORE > E AKTIT NENLIGJOR PER
DHE PRTOCEDUI;A PER STANDARDET PROFESIONALE
AUDITIMIN E TYRE TE PERMBARUESVE GJYQESORE
DHE PROCEDURA E AUDITIMIT
\ J TE TYRE
L J
\ / \ /
N
PROCEDURA E AUDITIMIT
J
N
Kiriteret e auditimit eran?m} Caktimi dhe L
. . raportit té . Trajnimi i
bazuar né kuadrin ST regjistrimi i )
o auditimit pérmes ) audituesve
legjislativ lerésimi audituesve
vlerésimit




[l Udhézues pér zhvillimin e njé kornize normative pér sjellien profesionale dhe pérgjegjésité e pérmbaruesve gjyqésoré

2.2. Fushéveprimi i aktit nénligjor pér standardet profesionale

Standardet profesionale pérbéhen nga njé bashkési normash, sikurse pércaktohet né aktin nénligjor
pér standardet profesionale. Standardet pércaktohen nga qeveria (d.m.th., nga Ministri i Drejtésisé),
pas konsultimesh me Dhomén. Ato bazohen né proceset ¢ punés sé kryer nga zyra ¢ pérmbaruesit
gjyqésor, parimet procedurale té pérmbarimit gjyqésor dhe né vlerén e etikés profesionale.

Pérmbaruesi gjyqésor duhet u pérmbahet kétyre normave. Normat bazohen né praktikat mé té
mira. Praktikat mé té mira do té thoté se pérmbaruesi gjyqésor lejohet té devijojé nga praktika mé e
miré vetém kur ka shkaqe objektive, qé konfirmohen me dokumente dhe pér motivacione té bazuara.

Né kété drejtim, shembulli i Holandés tregon se metoda e ndjekur éshté rregulli “ndig apo shpjego™
ose duhen ndjekur dispozitat materiale té normés (standardi profesional), ose pérmbaruesi gjyqésor
duhet té shpjegojé né bazé té konfirmimit me dokumente dhe pérmes njé motivacioni té bazuar se
pérse norma nuk éshté ndjekur. Né njé rast té tillé, pérmbaruesi gjyqésor duhet té keté ndjekur njé
alternativé té pranueshme né zyré.

Standardet profesionale klasifikohen bazuar né procedurat e ndjekura nga zyra e pérmbaruesit
gjyqésor dhe nuk lidhen me pérmbarimin gjyqésor: Politika ¢ marketimit, inicimi i ¢éshtjeve;
menaxhimi i ¢éshtjeve; mbyllja e ¢éshtjeve; rezultatet dhe vlerésimi; burimet; stafi dhe organizimi;
komunikimi; etika dhe trajnimi dhe financat.

Inicimi i Menaxhimi i I:idbyllja/e Rezultatet/
céshtjeve rassteve/tarifat asjeves vlerésimi
arkivimi

Politika e marketimit

Burimet

Personeli dhe organizimi

Komunikimi

Etika dhe trajnimi

NAT N N N N DM
N4 VO YV g g

Financat

Skema 2: klasifikimi i standardeve profesionale
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2.3. Kodi i etikés dhe standardet profesionale

Eshté e qarté se ka njé lidhje té ngushté midis standardeve profesionale dhe Kodit té Etikés. Né
kapitullin 1 pérmendém ndérkohé se SP-té dhe Kodi i Etikés ofrojné dy grupe standardesh qé
synojné té sigurojné cilésiné profesionale té shérbimit, organizimin dhe ecuriné e biznesit té
miré, zhvillimin e aftésive té nevojshme pér mbarévajtjen ¢ zyrés dhe pavarésiné dhe integritetin e
pérmbaruesit gjygésor.

Si¢ e kemi paré, Udhézimet e CEPEJ-it kérkojné nga pérmbaruesi gjyqésor qé té jeté njé profesionist
i paanshém, i kualifikuar, i pérgjegjshém, i disponueshém, i motivuar dhe efikas. Kjo do té thoté
krijimi i njé vizioni té qarté, transparent dhe té hollésishém pér parimet qé udhéheqin pérmbaruesin
gjyqésor né profesionin e tij. Né kété drejtim, pérshtatshméria dhe proporcionaliteti i pérmbarimeve
gjyqésore jané standarde té réndésishme ndérkombétare.

Qéllimi i njé Kodi Etik éshté té sigurojé parimet e shretit ligjor, respektimin e té drejtave té njeriut
dhe ¢ lirive themelore, pavarésing, paanésiné, objektivitetin dhe transparencén né veprimtarité
profesionale té pérmbaruesit gjygésor, duke pérfshiré edhe né marrédhéniet midis pérmbaruesit
gjyqésor dhe subjekteve té sé drejtés private apo publike, té pérfshira apo jo né veprimtariné
profesionale té pérmbaruesit gjyqgésor.

Parime té tilla t& Kodit té Etikés jané detyruese pér té gjithé pérmbaruesit gjygésoré, pa dallim
pér ndonjé shkak té tillé si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, opinionet politike apo té tjera, origjina
kombétare apo sociale, historiku kombétar apo shoqgéror, anétarésia né njé pakicé kombétare, prona,
lindja, mosha, orientimi seksual. Mosrespektimi i dispozitave té Kodit do té rezultojé né pérgjegjési
disiplinore té pérmbaruesit gjyqésor, sipas ligjit.

Pérmbaruesit gjyqésoré duhet té veprojné né ményré té pérgjegjshme né lidhje me interesat e
paditésit, duke njohur nevojat e debitoréve té cenueshém.

Profesioni i pérmbaruesit gjyqésor dhe sjellja etike nuk kufizohen vetém me veprimtarité pérmbaruese.
Edhe jashté oréve té punés, shogéria duhet té presé nga njé agjent pérmbarues (qé pérfagéson
autoritetin e Shtetit) qé té respektojé standardet morale, té keté njé sjellje té miré né publik dhe &
respektojé profesionistét e tjeré ligjoré, té tillé si gjyqtarét dhe avokatét).

Kéto parime, dispozitat pérkatése té legjislacionit pér pérmbarimin dhe kuadri legjislativ né
pérgjithési jané pérkthyer né standarde profesionale. Standardet profesionale synojné té japin
njé bashkési standardesh qé sigurojné cilésiné profesionale dhe komerciale té shérbimit, bérjen e
biznesit té miré, pavarésiné dhe integritetin e pérmbaruesit gjyqésor, bazuar né proceset e punés né
zZyré.

2.4. Roli i organit mbikéqyrés dhe i Odés

Eshté e qarté se futja e sistemit té standardeve profesionale kérkon njé bashképunim té ngushté
midis dy organeve mbikéqyrése, Ministrisé sé Drejtésisé dhe Odés.

Organi zimi i auditimit té standardeve profesionale ka ndikimin ¢ vet né detyrat ligjore té
parashikuara nga legjislacioni pér pérmbarimin, si pér Ministriné edhe pér Dhomén, né fushén e
kontrollit té profesionit. Si i till¢, auditimi mund té pérbéjé bazén pér njé kontroll ¢ tillé (pérveg
mekanizmave t€ tjera té kontrollit, si kontrolli financiar).

Sistemet ndryshojné né varési té pérgjegijésisé sé organit mbikéqyrés dhe/ose té Odés. Auditimet
duhet té béhen né bazé periodike (pér shembull, ¢do dy vjet). Né varési té zgjedhjes sé sistemit té
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auditimit, audituesit mund té rekrutohen nga brenda profesionit dhe té trajnohen nga Oda dhe
Ministria e Drejtésisé (bashkérisht), ose nga jashté profesionit.

2.5. Standardet profesionale dhe mbikéqyrja

Kur vjen puna tek auditimi i standardeve profesionale, ka pesé komponenté qé duhen audituar:
1. Integriteti dhe pavarésia

Profesionalizmi

Cilésia (komerciale)

Vijimésia e zyrés

R

Céshtjet financiare (pérfshiré né komponentét e méparshém).

Integriteti Profesionaliteti Komerciale
(cilésia)

Vijimésia e zyrés

Skema 3: Mbikéqyrja dhe standardet profesionale

Né diskutimin pér mbikéqyrjen dhe sistemin e kontrollit, duhet té béjmé dallimin midis mbikéqyrjes
dhe kontrollit:

o Mbikéqyrja e veprimtarive éshté procesi me ané té té cilit njé autoritet i shpreh
konstatimet e veta pérmbaruesit gjyqésor pér metodat e punés sé tij (probleme
programimi, mungesé sjelljeje, etj.); ajo éshté njé lloj kontrolli i thjeshtuar qé nuk
pérfshin shqyrtimin konkret té njé ankese, por géllimi i té cilés éshté t&é garantojé
administrimin e duhur té drejtésisé.

o Kontrolli i veprimtarive do té thoté kontrolli i ligjshmérisé sé veprimeve t¢ kryera nga
pérmbaruesit gjyqésoré.

Si¢ e kemi paré, sipas standardeve evropiane, sistemi i monitorimit & kontrollit duhet té jeté
transparent dhe i parashikueshém. Kjo do té thoté té pakeén:

1. Vendosja e njé standardi té qarté pér krahasim,

2. Shpérndarja e ploté dhe ¢ qarté ¢ roleve dhe pérgjegjésive brenda sistemit té
monitorimit & kontrollit dhe
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3. Bérjac pérpjekjeve intensive té vazhdueshme publike pér té lehtésuar té kuptuarit dhe
pérdorimin e mekanizmit té ankesave nga publiku i gjeré.

Né kété drejtim, sigurisht, Kodi i Etikés dhe Rregullorja ¢ Standardeve Profesionale shérbejné si njé
mjet referimi pér pércaktimin e sjelljes sé déshirueshme dhe té sjelljes sé keqe. T€ dyja pércaktojné
“rregullat né zonén gri” té ligjit kur ai nuk parashikon rregulla té qarta; ndonjéheré njé etiké e tillé
profesionale dhe etika né pérgjithési theksojné faktin qé ndonése nuk vendosen me ligj, pérséri
kérkohet respektimi i tyre.

Kéto rregulla jané té detyrueshme dhe té zbatueshme pér ¢do pérmbarues gjyqésor. Pér realizimin e
zbatimit té tyre, zbatimi i rregullave monitorohet nga organi mbikéqyrés dhe Oda.

Né pérgjithési, rolet dhe pérgjegjésité pér sistemin e monitorimit dhe té kontrollit jané pérgjegjési
si e Odés (mbikéqyrje e pérkohshme) ashtu dhe e organit té jashtém mbikéqyrés (pra, Ministria e
Drejtésisé).

Kur vjen puna tek standardet profesionale, rregullat ligjore dhe té brendshme, qé rregullojné
standardet profesionale, auditimin e tyre dhe kriteret e auditimit, jané publikisht té disponueshme.

Pérveg legjislacionit pér pérmbarimin, pushteti i tyre rregullohen né rregulloren pér auditimin
e standardeve profesionale. Bashkérendimi éshté thelbésor dhe mund té realizohet pérmes
shkémbimit & informacionit, planifikimit dhe politikébérjes s¢ pérbashkét midis pérfagésuesve té
té dy organeve monitoruese.

2.6. Zbatimi i standardeve profesionale né zyré

Zbatimi i standardeve profesionale éshté i detyrueshém si pér sa u takon proceseve, ashtu edhe
rezultateve. Né té njéjtén kohé, standardet profesionale nuk jané tepér kufizuese; gjithsesi, kéto
standarde i mundésojné pérmbaruesit gjyqésor té veprojé si njé person privat dhe té vendosé se si té
menaxhojé zyrén e tij.

Rek. 17/2003 e konsideron pérmbaruesin gjyqésor si njé “person £€ autorizuar nga shteti pér té kryer
ckzekutimet e vendimeve gjyqésore, por qé nuk éshté domosdoshmérisht i punésuar nga shteti™. Eshté e
réndésishme té kuptobet se pérmbaruesit gjygésor i éshté dhéné njé autorizim. Si rrjedhojé, po ashtu
pérmbaruesi gjyqésor éshté personi pérgjegjés té cilit mund t'i kérkohet llogari pér veprimet dhe
integritetin e punonjésve té tij (shih pér kété edhe nenin 33 té Kodit té Etikés).

Cilésia e shérbimeve té pérmbaruesit gjyqésor varet né njé masé té madhe nga niveli (profesional) i
punés sé kétyre punonjésve. Né kété drejtim, pérmbaruesi gjyqésor mban pérgjegjési qé stafi i tij po
ashtu té ndjeké kérkesat ligjore dhe etike té profesionit. Gjithashtu, stafi duhet té jeté i informuar
pér rregulloren e brendshme té zyrés dhe kérkesat e kreditoréve.

Kjo do té thoté se pérmbaruesi gjyqésor duhet t'i familjarizojé té gjithé punonjésit e tij me politikén
e cilésisé (standardet profesionale), objektivat ¢ saj dhe realizimin e kétyre objektivave. Pérmbaruesi
gjyqésor do té jeté pérgjegjés pér kontrollin e realizimit té kétyre objektivave pérmes pércaktimit,
caktimit dhe matjes sé secilit proces.

6 Rek.17/2003, tek pika SO (memorandum shpjegues).
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3. Standardet profesionale:
propozimi pér njé kuadeér rregullator

Pika pér diskutim né lidhje me hartimin e njé akti nénligjor pér standardet profesionale:

1. Politika e promovimit

2. Blerjet

Deri ku mundet pérmbaruesi gjyqésor té lejohet té béjé publik informacionin
e zyrés sé tij pér publikun e gjeré?

A ka € drejté pérmbaruesi gjyqésor té béjé publicitet dhe t€ promovojé zyrén e tij?

Cilat dokumente promocionale mund té pérdoren nga pérmbaruesi gjyqésor
(p.sh., vetém dokumentet promocionale t&é Odés, dokumentet ¢ veta
promocionale)?

A lejohet pérmbaruesi gjyqésor té béjé reklamé né ndonjé media apo té
sponsorizojé ndonjé aktivitet?

A lejohet pérmbaruesi gjygésor té pérdoré krahasime thelbésore me
pérmbarues gjygésoré té tjeré né komunikime publike?

Cfaré konsiderohet publicitet? A pérfshin ai paragitjen ¢ té dhénave bazé
rreth lindjes, arsimit, zhvillimit shkencor dhe si ekspert, vepra té botuara,
specializimin né fusha té caktuara té sé drejtés apo té pérmbarimit, njohuriné
e gjuhéve té huaja, funksionet sociale dhe profesionale?

A lejohet pérmbaruesi gjyqésor té marré pérsipér riskun financiar té njé
céshtjeje (p.sh., marréveshje té bazuara né interpretime, si¢ éshté blerja e
kérkesave té kreditorit)?

A lejohet pérmbaruesi gjyqésor té béjé ulje té tarifave té pérmbarimit apo té
béjé pérjashtime té pagesés sé tarifave té pérmbarimit nga kreditori, né rastin
kur njé ¢éshtje pérmbarimi éshté e pasuksesshme?

3. Pérdorimi i njé faqeje né internet

A lejohet pérmbaruesi gjyqésor té keté njé fage né internet?

A duhet njé faqe e tillé né internet té pérmbushé kérkesa té caktuara né lidhje
me pérmbajtjen/informacionin? Pér shembull, té jeté informuese dhe neutrale
(p-sh., vendndodhja ¢ zyrés, orét e punés, ditét e punés, dhe veprimtarité e
zyrés, por pa dhéné asnjé referencé pér ndonjé klient/kreditor)?

A duhet qé Oda té japé miratimin e vet pér pérmbajtjen e faqes sé internetit?

A munden kreditorét té kené qasje né ¢éshtjet ¢ tyre pérmes faqes sé
internetit?
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4. Marréveshjet me kreditorét
e A béhen me shkrim marréveshjet e biznesit apo té punés me paditésit?

e A pérmbajné ofertat apo marréveshjet me paditésit sa mé poshté:

®  Pérshkrimin e veprimtarive;
®  Rezultatet e synuara;
®  Rregullimet e punés, duke pérfshiré castet e vlerésimit;

L Kushtet e punés, duke pérfshiré té paktén ¢mimet dhe metodén dhe
kohén e pagesés, kohézgjatjen e kontratés apo vlefshmériné e ofertés;

u Koston dhe riskun e rimbursimit;
L Regjistrimin e té gjitha kontratave dhe tenderéve;
®  Informimin paraprak nga pérmbaruesi gjyqésor té kreditorit pér

koston dhe riskun e njé detyre.

5. Qasja
e A pérdorni planifikimin e kapaciteteve né zyrén tuaj? (planifikimiishérbimit
do té thoté qé pérdorimi i stafit dhe burimeve éshté i lidhur me véllimin e
céshtjeve ckzistuese dhe véllimin e ¢éshtjeve té pritshme?

e Aiinformoni kreditorét periodikisht pér situatén e ¢éshtjeve né pritje?
e A béhet komunikimi me palét né njé gjuhé té kuptueshme?

o A &hté zyra e hapur té paktén 5 dité né javé gjaté oréve té zakonshme té
punés?

e A kanjé banak pritjeje gjaté ditéve dhe oréve té punés?

6. Pavarésia e pérmbaruesit gjyqésor

o  Sidotésigurojé pérmbaruesi gjyqésor njé portofol té balancuar pérkreditorin,
duke garantuar sa mé shumé qé té jeté ¢ mundur pavarésiné financiare (p.sh.,
mirékuptim né lidhje me shpérndarjen e xhiros pér kreditor; a mund té keté
kufizime né lidhje me numrin e ¢éshtjeve q&€ mund té trajtojé njé pérmbarues
gjyqésor nga njé kreditor i vetém)?

e Abéhet njé vlerésim né bazé té rregullt pér secilin kreditor (p.sh., né rastin qé
>15% e xhiros vjen nga njé pérmbarues gjyqésor i vetém: a bén pérmbaruesi
gjyqésor njé vlerésim me shkrim pér ményrén e ruajtjes sé pavarésisé)?

o Alejohet pérmbaruesi gjyqésor té marré pjesé né njé kompani qé blen té drejta té
kreditoréve apo lejohet pérmbaruesi gjyqésor té blejé veté té drejta té kreditoréve?

e Né¢ lidhje me veprimtariné qé kryen pérmbaruesi gjyqésor, pérveg
veprimtarisé profesionale: a duhet té keté pér detyrim pérmbaruesi gjyqésor
qé té informojé Dhomén pér njé veprimtari té tillé shtesé? A duhet Oda té
mbajé njé regjistér pér veprimtari té tilla?
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7. Integriteti

Kur vendosni pér masat e pérmbarimit gjyqésor apo kur merrni njé kérkesé pér
veprime té caktuara pérmbaruese: a veproni né ményré konsckuente dhe a i
ckuilibroni interesat ¢ paditésit me ato té té paditurit né ményré té barabarté?

Si shqyrtohet efikasiteti i njé mase té caktuar té pérmbarimit gjyqésor?

Si shmanget rritja artificiale e kostove té procedurés sé ekzekutimit gjyqésor
pér debitorin?

A ijepni pérparési arritjes s¢ njé marréveshjeje midis paléve?

Né rastin kur merrni njé propozim pér marréveshje: a ia paragisni njé
propozim té tillé paditésit?

A reagoni ndaj njé propozimi té béré pér zgjidhje?

A keni njé proceduré té brendshme pér té garantuar qé pagesat té trajtohen
brenda afateve té parashikuara né ligj?

A keni njé proceduré t€ brendshme pér té garantuar ¢ ¢do pagesé e tepért té kthehet
né kohén mé té shkurtér t€ mundshme, duke marré parasysh dispozitat ligjore?

8. Fillimi i ¢éshtjeve

o Aéshté pérmbaruesi gjyqésor i detyruar té informojé kreditorin paraprakishe
pér kostot dhe risqet e njé ¢éshtjeje pérmbarimi gjyqésor?

o A &shté pérmbaruesi gjygésor i detyruar té informojé debitorin paraprakisht
pér kostot e njé ¢éshtjeje pérmbarimi gjyqésor?

e A cka pér detyrim pérmbaruesi gjyqésor té ruajé kapacitetet (njerézore) té
zyrés sé tij né rastin kur merr ¢éshtje té shumta?

9. Menaxhimi i ¢éshtjeve

o A éshté informacioni pér ¢éshtjet i disponueshém pér punonjésit e zyrés?

e  Akanjé dosje pér ¢do ¢éshtje?

e  Akané dosjet njé strukturé standarde?

e A pérputhen dosjet né letér me ato clektronike (Njé dosje mund té jeté
pjesérisht né letér dhe pjesérisht digjitale. Né praktiké, kjo do té thoté
se né dosjen digjitale, duhet té keté referenca ndaj pjesés né letér kur kéto
dokumente nuk jané té skanuara. Né rastin kur té gjitha dokumentet jané té
skanuara (dhe né dosjen digjitale) ka pérputhje.

o  Aka njé bazé sistematike pér klasifikimin e dosjeve?

e A jané punonjésit té njohur me sistemin e klasifikimit, strukturén e njé
dosjeje dhe kodet ¢ pérdorura?

o  Siregjistrohen marréveshjet ¢ punés me paditésit? A ka njé plan veprim pér

¢do padités?
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A kané punonjésit mundési té pérdorin plan-veprimin dhe dosjet?

e A ¢ informoni paditésin né rast kur né njé dosje krijohet njé situaté e
ndryshme nga ajo ¢ plan-veprimit?

e A pérpunohen ndryshimet dhe shénimet né njé dosje? A éshté e qarté se cili
nga punonjésit ¢ ka béré ndryshimin apo shénimin?
e A njihet statusi i njé dosjeje né ¢do kohé?

e NE rastin kur punonjésit kané qasje né njé dosje, si mbrohet privacia e té
dhénave té mbrojtura?

e  NE rastin kur paditési apo personat e treté kané qasje né dosje: si ruhet
privacia e té dhénave té mbrojtura?

Né cfaré baze (periodike) informohet kreditori pér situatén e ¢éshtjes dhe
kostot ¢ veprimeve?

e A mbani té dhéna pér vendimet e komitetit disiplinor dhe ia komunikoni
kéto vendime stafit?

e Kur i nénkontraktoni disa veprimtari té procesit té pérmbarimit gjygésor
dhe/ose pérdorni persona té tjeré né procesin ¢ pérmbarimit gjyqésor (p.sh.,
bravandreqés apo punonijésit e njé kompanie transporti), a ¢ kontrolloni
integritetin dhe siguriné e kétyre personave?

10. Mbyllja e dosjeve

e A keni afate pune né zyré pér mbylljen e njé dosjeje pasi merrni pagesén e
fundit?

Pér faturén: a jané té specifikuara shpenzimet e pérmbarimit gjyqésor?

e Ajepni njé faturé té specifikuar kur kostot dhe taksat (p.sh., TVSH) jané té

listuara ve¢mas?

e N zyrén tuaj, sa kohé ju duhet pér marrjen e pagesave té fundit pér njé
céshtje, mbylljen e ¢éshtjes dhe dérgimin e fondeve?

A keni njé proceduré té brendshme pér anulimin e masave té pérmbarimit
gjyqésor me marrjen e pagesés sé fundit, apo kur dokumenti i pérmbarimit
gjyqésor anulohet, ndryshohet, revokohet, zhvlerésohet, apo né ndonjé
ményré béhet i paefektshém, sikundér referohet né nenin 66 té ligjit pér
Procedurén e pérmbarimit gjyqésor?

e NE rastin ¢ detyrimeve té lidhura, njé prej té ciléve ka té béjé me pagesén e
njé shume té hollash, ¢ mbani pagesén e fundit deri sa té jeté pérmbushur
detyrimi tjetér?

A keni afate kohore pune né zyrén tuaj pér mbylljen e njé dosjeje pér njé arsye
tjetér nga ajo e zgjidhjes sé saj?

e  DPérpara dérgimit té njé fature: a duhet té kontrolloni:

" (1) se ¢faré shpenzimesh i ngarkohen palés kérkuese dhe (sipas rastit) si
zbriten shpenzimet tuaja nga shuma (e pjesshme) e té hollave qé duhen paguar;
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11.

12.

" (2) saktésiné aritmetike dhe zbatimin e sakté té tarifave dhe
disbursimeve dhe

= (3) q¢ disbursimet ngarkohen vetém kur ka njé faturé pérkatése nga
personi i treté, ose kur zbatohen normat ligjore?

Arkivimi
o  DPérpara dérgimit té dosjes né arkiv, a verifikoni:
. Qé shuma e sakté e té hollave ' paguhet né kohé palés gé i takon;
= QE té jeté ¢ qarté se si i zbrisni shpenzimet tuaja nga shuma qé i duhet
paguar kreditorit;
] Qé faturat té jené kontrolluar pér saktésiné aritmetike dhe zbatimin e
sakté té tarifave dhe disbursimeve;
= Qé kostot e personave té tjeré té ngarkohen vetém kur ka njé faturé
pérkatése nga personat e treté, ose kur zbatohen normat ligjore.

o A é&shté arkiva e miré-organizuar, ¢ pérditésuar dhe transparente?

e Akeni njé arkiv pér dosjet né letér?

e Akeni njé arkiv pér dosjet digjitale?

o A éshté sistemi i arkivimit i organizuar né ményré té tillé qé njé dosje té
mund té nxirret nga arkiva me lehtési?

o A &shté sistemi i arkivimit i mbrojtur nga pérdorimi i paautorizuar?

e  Simbroheni nga humbja apo démtimi i dosjeve?

e Ajané dosjet e arkivuara pér periudhén e pércaktuar nga kuadri normativ?

o A shkatérrohen dosjet pas periudhés té ruajtjes, apo keni njé politiké ku
dokumentet dhe/ose té dhénat ruhen pér njé periudhé mé té gjaté?

Pajtueshméria

e  Siegarantoni pajtueshmériné me dispozitat pér mbrojtjen e té dhénave?

e A u garantoni autoriteteve qé pérgjigjen pér auditimin, mbikéqyrjen dhe/ose
kontrollin qasje né objektet, té dhénat dhe materialet e tjera arkivore té zyrés; né
llogarité bankare; né menaxhimin e objekteve té ruajtura dhe né paraté ¢ véna
si garanci; né faturat pér paraté ¢ marra si shpérblim, apo né tarifat pér punén e
pérmbaruesit ligjor, si edhe pér té marré t€ gjithé informacionin tjetér pérkatés?

e A béni ¢mos qé té siguroni qé raportet dhe té dhénat ¢ kérkuara nga
autoritetet kontrolluese, bazuar né ligj, aktet nénligjore té Ministrisé¢ apo
aktet e UNE]J-s¢ té dérgohen né kohé?

e Abéni¢mos qé té siguroni qé pagesat e organit profesional dhe té autoriteteve

tatimore té béhen té plota dhe né kohé ?
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13. Vijimésia e zyres

A keni zhvilluar njé vizion té politikés € zyrén tuaj?

A vlerésohet dhe pérditésohet periodikisht njé vizion i tillé i politikés suaj?
Nése po, sa shpesh?

A miratoni njé plan vjetor biznesi (masat ¢ parashikuara né fushén ¢
marketimit dhe blerjeve, menaxhimit té ¢éshtjeve, zgjidhjeve, rezultateve
dhe vlerésimit, burimeve dhe stafit ¢ organizimit)?

A pérfshin plani i biznesit njé parashikim pér xhiron dhe pér fitimin?

A miratoni njé buxhet vjetor (plan investimesh, parashikim pér té hyrat e
parave dhe njé buxhet financiar)?

14. Ide pér efektivitetin e punés sé zyrés

A keni njé ide pér efektivitetin e punés sé zyrés?

A pérdorni tregues té tillé si: xhiroja, té dhéna dhe parashikime pér fitimin;
regjistrimin e ankesave;

A keni njé ide pér efektivitetin e zgjidhjes sé ¢éshtjeve né bazé periodike?

Pér informacion né lidhje me efektivitetin e ¢éshtjeve, a pérdorni tregues té
tillé si:

. Numri i ¢éshtjeve né pritje,
= Numri i ¢éshtjeve qé vijné,
. Numri i ¢éshtjeve té ekzekutuara,

" Shkalla e zgjidhjes sé¢ ¢éshtjeve,

L] Dosje té vjetra t€ pa trajtuara,

" Koha qgé kérkohet pér té pérfunduar njé proceduré pérmbarimi
givgisor,

. Shkalla e suksesit (rikuperimi i borxheve, nxjerrje té suksesshme nga

njé objekt, pagesa ¢ shumave té papaguara té té hollave, etj.),

" Shérbimet e kryera gjaté procedurés sé pérmbarimit gjyqésor
(pérpjckje pér pérmbarim gjyqésor, koha e kérkuar, dekretet, etj),

. Kostot e pérmbarimit gjyqésor té shkaktuara dhe ményra e
rikuperimit t€ tyre,

= Numri i ankesave dhe mjeteve juridike né lidhje me numrin e
céshgjeve té zgjidhura.

A evlerésoni periodikisht ngarkesén e ¢éshtjeve me palét kérkuese?

A evlerésoni periodikisht punén me persona té treté (kreditorét e pérmbaruesit
gjyqésoré, furnitorét, ndihmé e jashtme né procesin pérmbarimor)?
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15. Financat

A ikeni té dhénat dhe llogarité e zyrés té automatizuara né ményré té tillé qé
té ruhet besueshméria dhe vijueshméria e tyre?

A pérfshijné té dhénat dhe llogarité edhe dokumentet pérkatése?
A keni njé ide té pérgjithshme té t€ gjitha té drejtave dhe detyrimeve financiare?

A regjistrohen faktet financiare té ¢do céshtjeje pa vonesé né (nén) llogari
(llogarité) dhe né sistemin e menaxhimit té ¢éshtjeve?

A jané t€ dhénat dhe llogarité e organizuara né at¢ ményré gé té mund té
béhet raportimi né pérputhje me rregullac dhe formatet raportuese té
vendosura nga Oda dhe Ministria (p.sh., né lidhje me metodén, llojin ¢ té
dhénave dhe shpeshtésiné e raportimit)?

A regjistrohen pa vonesé faktet ¢ ¢do ¢éshtjeje né sistemin ¢ menaxhimit té
¢éshtjeve me qéllim gé té drejtat dhe detyrimet financiare té njihen nga zyra

né ¢do kohé?

A rakordohen kéto té dhéna periodikisht me llogarité e administratés
financiare?

A depozitohen té gjitha fondet ¢ paguara gjaté procesit té pérmbarimit apo
procedurave té kolateralit né llogariné e duhur bankare?

A ka pérmbaruesi gjyqésor njé sistem pér kontrollimin e pagesave né té holla?

A jané té dhénat dhe llogarité té organizuara dhe té mbajtura né ményré
té tillé gé 1 mundésojné pérmbaruesit gjyqésor té ruajé me kujdes paraté
e marra né emér té palés kreditore dhe t’ia kalojé paraté e mbledhura nga
pérmbaruesi gjyqésor, palés kreditore me korrektési dhe né kohé (duke
marré parasysh pérllogaritjen ¢ drejté té tarifave)?

A transferohen pa vonesé shumat e parave té paguara gabimisht né llogariné
e duhur?

A éshté numri i llogarisé sé posagme i deklaruar né aktet e pérmbarimit dhe
né dokumente té tjera qé dérgohen nga zyra?

A siguroni plotésimin e té dhénave financiare private?

A e dérgoni raportin financiar brenda X muajsh pas pérfundimit té vitit
financiar?

A i dérgoni té dhénat (financiare) né bazé té rregulle?

A pérdorni modele té caktuara raportimi?
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16. Menaxhimi i riskut

e Si ¢ organizoni organizimin e pagesave té brendshme/a pérfshin kjo njé
sistem kontrolli té pagesave dalése?

e Akeni njé mbulim t& mjaftueshém té detyrimit profesional (a éshté mbulimi i
sigurimit té detyrimit né pérputhje me numrin e ¢éshtjeve dhe vlerén e tyre)?

e A i vlerésoni periodikisht mospérputhjet né portofolin ¢ palés kreditore
(shih gjithashtu tek pavarésia ¢ pérmbaruesit gjyqésor)?

17. Automatizimi

e Akeni ngritur njé sistem rezervé (backup) periodik dhe procedura té jashtme
té rikthimit né gjendje pune té sistemit té TI-s¢? Cdo té thoté periodik?

e A keni njé kontraté shérbimi pér sistemet kritike (sistemi i menaxhimit té
zyrés dhe sistemi financiar) té zyrés? Cila éshté koha ¢ reagimit?

e A keni marré masa pér tu mbrojtur nga hyrja ¢ paautorizuar né sisteme dhe
né té dhénat dhe pér té mbrojtur konfidencialitetin dhe integritetin ¢ té
dhénave?

e Si ¢ garantoni funksionimin e duhur té aplikacioneve té pérdorura né
proceset parésore?

e A jané & miré-dokumentuara pajisjet (hardware) dhe programet
kompjuterike (software), sistemet e TI-sé, procedurat e backup-ic?

e  E keni vendosur rregulla né zyré né lidhje me pérdorimin e sistemit té TI-sé
dhe pérdorimin/ qasjen e stafit né internet?

e A keni mbrojtje té mjaftueshme nga viruset pér té parandaluar ndérhyrjen
apo qasjen ¢ jashtme té paautorizuar?

e  Avlerésohen siguria dhe risqet e sistemit té TI-sé né bazé periodike?

o  Ekeni rregulla né zyré pér té shmangur qé t€ dhénat qé u dérgohen paléve té
mos shkelin rregullat pér mbrojtjen e té dhénave?

18. Detyrat, pérgjegjésité dbe kompetencat e zyrés

e A ikini pércaktuar detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat e zyrés pér ¢do
funksion?

e A ka dijeni secili punonjés pér detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat ¢
anétareve te tjere té zyres?

e A isiguroni debitorét dhe té tjerét pér qartésiné e detyrave, pérgjegjésive,
dhe kompetencat e njé punonjési té zyrés?

e  NE rastin ¢ dérgimit té njé zévendés/pérmbaruesi, a i siguroni palét pér
statusin ¢ zévendés/pérmbaruesit né lidhje me ta?
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19. Stafi dbe organizimi

A jané vendet e punés sé stafit té pérshtatshme?

A jeni né gjendje ¢'i mbroni vendet e punés sé stafit (p.sh., té mbroni stafin
prités)?

A éshté literatura juridike dhe/ose legjislacioni i disponueshém pér stafin?
A keni njé plan pér zhvillimin profesional té punonjésve (trajnim; késhillim)?

A béni intervista té rregullta me punonjésit né lidhje me efektivitetin e punés
s€ tyre?

20. Komunikimi

A i kontrolloni adresat pérpara fillimit té procedurés sé¢ pérmbarimit
gjyqésor?
A ¢ informoni vazhdimisht kreditorét dhe debitorét pér té drejtat e tyre

(duke pérfshiré mundésiné e kundérshtimit apo apelimit té njé akevendimi),
ndihmén ligjore) dhe detyrimet e tyre (duke pérfshiré pasojat e mosveprimit)?

21. Trajnimi dbe profesionalizmi

22. Etika

A veproni né pérputhje me detyrimet tuaja né lidhje me trajnimin e

vazhdueshém sipas rregullave té parashikuara nga ligji dhe Oda?

Si i siguroni njohurité profesionale té personave qé punojné né zyrén tuaj?

Si garantoni qé ¢do punonjés té veprojé né pérputhje me standardet etike
ekzistuese?

A informoheni vazhdimisht pér vendimet ¢ Komitetit Disiplinor?
A i pérfshini kéto vendime né sistemin ¢ menaxhimit té dosjeve?

A mendoni se sjellja etike lidhet me mjedisin brenda dhe jashté pune?

23. Procedura e brendshme ankimore

A keni njé proceduré té brendshme pérankimet, e cila té pérshkruajé marrjen,
zgjidhjen dhe regjistrimin ¢ ankesave brenda zyrés?

A jané té njohur né pérgjithési punonjésit tuaj me procedurén e ankesave?

A ¢ konfirmoni marrjen e ankesés? Nése po, a keni njé periudhé té caktuar
pér njé konfirmim té tillé?

A keni njé periudhé té caktuar pér c'iu pérgjigjur njé ankese?

A ivlerésoni periodikisht ankesat ¢ marra?
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4. Mjetet e vetévleresimit
4.1. Zbatimi i standardeve profesionale né zyré

Qéllimi i njé vetévlerésimi nuk éshté thjesht qé té shénosh se e ke kryer njérin nga zérat. Né fake,
vetévlerésimi duhet ta detyrojé pérmbaruesin gjyqésor t'u hedhé njé sy proceseve gé zhvillohen né
zyré: ai do té véré re pikat e dobéta dhe praktikat e rrénjosura. Vetévlerésimi duhet konsideruar si
njé fresé q¢ i béhet pérmbaruesit pér té paré me sy kritik praktikén e zyrés sé tij dhe, aty ku éshté e
nevojshme, t'i pérmirésojé kéto praktika.

Né té njéjeén kohé, vetévlerésimi mund té pérdoret si njé mjet pér monitorimin e respektimit
té standardeve profesionale. Né fund té fundit, zbatimi i té gjitha standardeve té punés éshté i
detyrueshém pér ¢do zyré pérmbarimi gjyqésor.

Sé treti, ky vetévlerésim mund té pérdoret si njé mjet pér planin vjetor té punés.

Posa gé standardet profesionale vendosen me ané rregullores si bashkési normash, ato duhen zbatuar
né zyrén e pérmbaruesit gjyqésor. Normat mbéshteten né praktikat mé té mira. Praktikat mé té mira
do té thoté qé pérmbaruesi gjyqésor lejohet té shmanget nga kéto prakeika mé té mira, me kusht qé
té mund ta vértetojé shmangien pér njé masé dhe arsye té caktuar.

Né kété drejtim metoda e ndjekur mund t€é pérshkruhet si rregulla “respekto ose shpjego™
pérmbaruesi gjyqésor ose ndjek dispozitat materiale té normés nga shpjegon (motivon) se pérse
norma nuk éshté ndjekur, duke véné né dukje njé dispozité tjetér té pranueshme.

Njélloj si me auditimin, vetévlerésimi i praktikés (normés) mé t&é miré rezulton né dy opsione té
ndryshme:

e 1. Pérmbaruesi gjyqésor respekton praktikén (normén) mé & miré.

e 2. Pérmbaruesi gjyqésor nuk respekton praktikén (normén) mé té miré.

Pika 1: Pérmbaruesi gjyqésor respekton praktikén (normén) mé té miré.

Mos e nénvlerésoni vetévlerésimin ose mos nxirrni pérfundimin tepér shpejt se e
respektoni praktikén mé té miré té vetévlerésimit!

Ju sugjerojmé qé té argumentoni se si dhe pérse éshté arritur té respektohet praktika
me e mire.

Respektimi i normés do té thoté gé:
o Ka pérputhshméri té ploté me kriteret ¢ normés
e Norma zbatohet plotésisht né zyré dhe pérgjithésisht pérdoret.

Norma nuk zbatohet kur vetém njé pjesé ¢ zyrés pérdor normén apo norma
pérdoret vetém né bazé té rastésishme (ad hoc).

o Kérkesat ¢ pérfagésimit, provave dhe verifikimit plotésohen.

Né té gjitha rastet ¢ tjera, konkluzioni i nxjerré nga vetévlerésimi do té jeté se
pérmbaruesi gjyqésor nuk e ka pérmbushur normén.
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Gjithashtu audituesi do té auditojé “mos pérmbushjen e normés”. (né rast té shmangies
nga norma, audituesi gjithashtu duhet té japé njé motivacion té verifikueshém.

Pika 2: Pérmbaruesi gjyqésor nuk respekton praktikén (normén) mé té miré
Néaté rast, pérmbaruesi gjyqésor duhet té formulojé dhe zbatojé njé masé pérmirésuese.

Pérmbaruesi gjyqésor lejohet té shmanget nga norma, me kusht qé té mund ta provojé
njé shmangie ¢€ tillé, masén deri ku dhe arsyen pérse e ka béré.

Né kété drejtim, metoda e ndjekur éhté ajo e rregullés “respekto ose shpjego™
ose ndigen dispozitat materiale t&¢ normés sikundér jané parashikuar né ligj, ose
pérmbaruesi gjyqésor motivon arsyen pérse norma nuk éshté ndjekur dhe vé né dukje
njé dispozité alternative té pranueshme.

Pérgjegjésia éshté e pérmbaruesit gjyqésor! Pérmbaruesi gjyqésor lejohet té shmanget
nga norma (praktika mé e mir€), me kusht qé té mund ta provojé njé shmangie té tillg,
masén dhe arsyen pérse e ka béré.

Duhet tadini se njé shmangie e tillé duhet té nénkuptojé njé alternativé té pranueshme!

Plotéson ] Po
praktikat mé & J > —>@

mira

o)
S

5

Jo =

=

\ 5
Plotéson Po =

praktikat mé té Argumentim %
mira

Jo

Y

Formulimi dhe zbatimi i
masave peérmireésuese

Procesi i vetévlerésimit nuk duhet thjesht té fokusohet tek rezultatet. Procesi i vetévlerésimit né
vetvete éshté gjithashtu me réndési. Kryerja ¢ njé vetévlerésimi té tillé do té thoté gé informacioni
duhet mbledhur dhe monitoruar dhe qé punonjésit té pérfshihen né procesin e vetévlerésimit.

Bashképunimi me stafin do té rezultonte né njé piképamje mé transparente (dhe me réndési) pér
zyrén, né njé mirékuptim mé té madh dhe né pérmirésimin e bashképunimit té brendshém.

Prandaj ka réndési gjithashtu qé punonjésit £'i pérfshijmé né vetévlerésim!
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4.2. Organizimi i vetévlerésimit né zyré

Si té organizojmé vetévlerésimin?

Kétu kemi pérmendur hapat e ndryshme té procesit té vetévlerésimit:
1. Ngritja e njé grupi té brendshém pune.

Diskutimi i pérbashkét rreth standardeve profesionale.

Inventari i zbatimit té standardeve profesionale né zyré.

Diskutimi dhe vlerésimi.

DA B

Prezantimi.

Pika 1: Ngritja e njé grupi té brendshém pune.
Faza e paré éshté ngritja e njé grupi té brendshém pune i cili do té béjé vlerésimin.

Do té ishte ¢ pélgyeshme qé grupe té tilla pune do pérbéheshin nga punonjés qé
kryejné funksione té ndryshme né zyré.

Pika 2: Diskutimi i pérbashkeét pér standardet profesionale

Si hap i dyté pjesétarét e grupit té punés do té diskutojné sé bashku rreth pérmbajtjes
sé standardeve profesionale.

Bazuar né kéto diskutime, grupi i punés do té pércaktojé qéllimet, metodén e punés
dhe planifikimin e vetévlerésimit.

Puna shpérndahet midis pjesétaréve té grupit té punés.

Pika 3: Inventari

Bazuar né proceset qé zhvillohen né zyré, sikurse pérmenden tek Standardet
Profesioniste té Pérmbaruesve Gjyqésoré, béhet njé inventar pér praktikat mé té mira:

e inventarizohen metodat e punés dhe dokumentet;
o Shkruhet njé sqarim pér gjetjet;
e Béhen komente pér pjesét qé¢ mungojné;

e Jepet njé ide e pérgjithshme pér respektimin apo mosrespektimin e standardeve
té sjelljes profesionale;

Pika 4: Diskutimi dbe vlerésimi

Rezultatet e inventarit diskutohen me pjesétarét e grupit té punés. Né rast se nuk ka
pérputhje me praktikat mé té miré, diskutohet argumentimi pér pérputhshméri me
praktikén mé té miré. Nése ka mospérputhje pa ndonjé argumentim té justifikuar,
diskutohen masat pérmirésuese.

Té gjitha rezultatet pérmblidhen né njé raport vlerésimi.
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Pika S: Prezantimi

Faza S éshté paraqitja e rezultateve té vetévlerésimit pérpara drejeuesve(ekipit ) dhe
pjesétaréve té tjeré té stafit.

Vetévlerésimi nuk éshté garanci 100% e rezultateve té auditimit! Megjithaté, audituesi mund té

pérdoré rezultatet e vetévlerésimit si dokument bazé. Ndérkohé vetévlerésimi pérmban informacion

pér zyrén qé duhet té auditohet, ndérkohé dokumentet e nevojshme jané inventarizuar dhe
iskutimet e brendshme jané zhvilluar.

diskutimet ¢ brendshme j hvill

4.3. Masat pérmirésuese

NE rast qé praktika mé e miré nuk plotésohet, duhet hartuar njé masé pérmirésuese.

Ndonjéheré njé masé e tillé éshté e thjeshté. Megjithaté, masat pérmirésuese mund té jené
edhe té komplikuara. T¢ marrim si shembull standardin profesional té méposhtém:

Péymbaruesi gjyqésor garanton vijimésiné e zyrés, duke siguruar kapacitete té
mjaftueshme  fitimprurése pér mbulimin e strukturnar té shpenzimeve, investime té
nevojshme dbe pér té caktuar rezerva.

Kur njé planifikim i tillé nuk pérdoret, masa pérmirésuese duhet té pérgatité njé udhézues
drejt njé planifikimi té tillé g¢ mund té pérfshijé, pér shembull, (hartimin dhe pérdorimin)
buxhetin.

Edhe né ato raste kur zyra respekton praktikat mé té mira, rezultati i vetévlerésimit mund
té jeté identifikimi i pikave qé duhen pérmirésuar. Ne sugjerojmé gé t'i shtoni kéto pika né
listén e masave pér pérmirésim.
Megjithaté:

o Bénikujdes qé lista e masave pérmirésuese té mos jeté shumé e gjaté;

o Pércaktoni pérparésité: pérparési duhet t'u jepet masave té nevojshme pér respektimin
e standardeve té sjelljes profesionale!

Né lidhje me masat pérmirésuese, éshté me réndési gé:
e Masat té formulohen né ményré sa mé konkrete gé té jeté ¢ mundur;

e Masat té mos konsiderohen té plota pa caktuar njé person pérgjegijés pér zbatimin e
masés dhe njé daté té synuar.

Masat pér pérmirésim mund té vendosen né njé listé veprimesh.

Lista e veprimeve mund té pérdoret si dokument pér té matur progresin e béré né zbatimin
e masave pérmirésuese. Lista e veprimeve mund té pérdoret si njé piké referimi né takimet
e brendshme. Masat ¢ médha pérmirésuese duhet té zbatohen né planifikimin vjetor.
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5. Standardet profesionale:
propozimi pér auditim

5.1. Auditimi i standardeve profesionale né kuadeér tée sistemit te
pérgjithshém monitorues dhe té kontrollit.

Auditimi i zbatimit té standardeve profesionale mund té béhet njé nga elementét kyg té sistemit té
monitorimit dhe kontrollit. Eshté e qarté se futja ¢ standardeve té tilla lehtéson punén e autoriteteve
monitoruese dhe té kontrollit.

Megjithaté, ka mé shumé arsye pér futje e kétyre standardeve.

Si cksponent i Shtetit, pérmbaruesi gjyqésor éshté i veshur me té drejta ckskluzive pér té kryer
pérmbarimin. Futja e standardeve profesionale i jep mundési ligjvénésit té garantojé njé nivel
minimal cilésie né ¢do zyré pérmbarimi gjyqésor.

Si profesionist ligjor, pérmbaruesi gjyqésor pérgjigjet pér menaxhimin e zyrés s tij.

Pushteti publik, kryerja ¢ detyrave zyrtare dhe menaxhimi i zyrés mund té jené interesa kundérthénése.
Standardet profesionale synojné t€ ofrojné njé grup standardesh qé sigurojné cilésiné profesionale
(administrative) té shérbimit, kryerjen ¢ punés s¢ miré, pavarésiné dhe integritetin ¢ pérmbaruesit gjyqésor.
Si té tilla, standardet profesionale, mund té pérdoren si nxitése (administrues) té fitimit, efikasitetit dhe
efektivitetit brenda zyrés dhe jo si njé barré pér zyrén.

Zbatimi i kétyre standardeve né zyré éshté i detyrueshém.

Kétu keni njé shembull se si sistemi i standardeve profesionale mund té zbatohet né sistemin e
pérgjithshém monitorues dhe té kontrollit (bazuar né sistem sikundér funksionon ai aktualisht né
Holandé):

r — - - - - - - - =- = = = /1"
! ! | |
D& Obdac Ministria e ]: | 7'\ |
érmbaruesve Drejtésisé J |
[ Raporti i vlerésimit ]— |
L | | ) |
I Odae |
| Pérmbaruesve
Mbikéqyrja e * !
jashtézakonshme | A“dltlfCPOff |
| Standardet
cFrofcsionalc: Auditimi |
| auditimi népérmjet ——
auditorit té |
pérmbaruesve té Odés A
Ankesé Ankesé | ~ 7 |
disiplinore disiplinore
| Auditimi Raporti i auditimit
v v v - |
Bordi | [ . |
disiplinor P> AGJENTI PERMBARUES
Vendimi disiplinor | l |
L MBIKEQYRIA— — — — — — — — — —
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5.2. Audituesi

Auditimi i bazuar né standardet profesionale éshté pjesé e sistemit té pérgjithshém té monitorimit
dhekontrollit. Mbikéqyrja e rrepté financiare dhe mbikéqyrja e rasteve éshté gjithashtu e nevojshme.

Duke marré parasysh ndikimin e futjes sé standardeve profesionale né zyrén e ¢do pérmbaruesi, ka
réndési té keté njé kuadér té géndrueshém legjislativ. Kontrolli i zbatimit té standardeve profesionale
duhet té konsiderohet njé mjet pér mbikéqyrje té rregullt.

Audituesi
Auditimi i zbatimit té standardeve profesionale mund té organizohet né ményra té ndryshme:

1.  Auditimin ¢ bén njé auditues i jashtém. Pér shembull, né Holandg, audituesit
e jashtém jané té certifikuar nga Oda pér té kryer auditime periodike.
Shqyrtimi dhe vlerésimi organizohen thjeshté né bazé té njé procedure té
thjeshté. Audituesi i jashtém i raporton pérmbaruesit gjyqésor, Odés dhe
Ministrisé€ sé€ Drejtésisé;

2. Audituesit jané pjesé ¢ mekanizmit t& brendshém monitorues (pra, té
Odés). Kjo do té thoté qé kolegét pérmbarues (té certifikuar nga Oda)
kryejné auditimet;

3. Auditimet jané pjesé ¢ mekanizmit té jashtém monitorues. Né njé rast té
tillé éshté pérgjegjésia ¢ Ministrisé sé Drejtésisé.

Pavarésisht nga zgjedhja ¢ njé sistemi té caktuar, éshté me réndési qé vetém personat qé kané
certifikaté njohjeje té jené té autorizuar té kryejné auditimin e standardeve profesionale. Kjo do té
thoté se duhet té keté njé regjistér ku té jené regjistruar kéta persona.

Audituesit duhet t€ plotésojné disa kérkesa té caktuara:

a)  Njohuri té provuara té kuadrit legjislativ pér pérmbarimin dhe
pérmbaruesit gjygésoré;

b)  Njohuri té provuara té kuadrit legjislativ lidhur me standardet
profesionale, procedurat e auditimit dhe té sistemit “respekto ose
shpjego” té pérdorur né té;

¢)  Njohuri té provuara té strukeurés ligjore dhe organizative dhe té
menaxhimit dhe procedurave né zyrén e pérmbaruesit gjygésor;

Kualifikimet profesionale té audituesve gjithashtu do té thoté se audituesit duhet t'i pérditésojné
njohurité pérmes (pér shembull) trajnimeve té detyruara periodike me géllim qé té ruajné njohurité
pér zhvillimet né sistemin ¢ pérmbarimit dhe pér pérmbaruesit né nivel té pérshtatshém té
nevojshém pér auditimet.
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5.3. Procedura e auditimit

Megenése zbatimi i standardeve profesionale éshté i detyrueshém pér ¢do pérmbarues
gjyqgésor, kjo do té thoté qé ¢do pérmbarues gjygésor duhet té keté njé raport pozitiv
auditimi. Pér shembull, né Holandg, njé raport pozitiv auditimi éshté e vlefshém pér 2 vite.
Pérmbaruesi gjyqésor pérgjigjet pér auditime periodike dhe né kohé me qéllim gé né ¢do
kohé té keté njé raport pozitiv auditimi.

Procedura e auditimit duhet té rregullohet né njé rregullore pér standardet profesionale té
auditimit.

Raporti i auditimit hartohet né pérputhje me kuadrin pérkatés rregullator. Né raportin
¢ auditimit, audituesi raporton shprehimisht pér ményrén se si jané audituar standardet
profesionale.

Hapat ¢ méposhtme duhen marré né procesin ¢ auditimit:

|: 1. Konfirmimi i kritereve té auditimit té vlefshém, duke pérfshiré udhézime té mundshme. J

|: 2. DPércaktimi i objektit té auditimit me pérmbaruesin gjyqésor J

a  Qéllimi i auditimit: auditimi, sikundér pérmendet né auditimin me bazé risku (RBA),
i cili rezulton me raportin ¢ auditimit;

b Nérast té krijimit té shogérive té thjeshta té pérmbaruesve gjyqésore: cilét pérmbarues
gjyqésore pérfshihen né auditim;

¢ Nérast té krijimit té shoqgérive té thjeshta té pérmbaruesve gjyqésoré: cilét pérmbarues
auditohen né té vérteté;

|: 3. Dérgatitja ¢ auditimit J

|: 4. Kryerja ¢ auditimit J

4.1. Mbledhja e informacionit pérkatés lidhur me zbatimin e standardeve té ndryshme
(norma dhe praktika mé té mira) né zyré.

4.2. Intervista me pérmbaruesit gjyqésor dhe stafin si pjesé e detyrueshme e ¢do auditimi;
4.3. Pércaktimi nése, sipas opinionit té audituesit, standardet zbatohen né zyré.

Pérmbaruesi gjyqésor ka té drejté té korrigjojé ¢do shmangie dhe té zbatojé
normén/praktikén mé t&€ miré me shpejtésiné e duhur.

4.4. Shqyrtimi nga audituesi i rezultateve té gjetjeve me pérmbaruesin gjyqésor.
e Dikat e diskutimit duhen listuar né raportin e auditimit;
e  Nérastopinionesh kundérshtuese, té gjitha opinionet pérkatése regjistrohen;
e  NE rast incidentesh té paparashikuara, pasigurie apo pengesash té tjera,

audituesi i regjistron ato né raport.
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|: 5. Hartimi i raportit té auditimit dhe formulimi i rekomandimeve :|

Raporti i auditimit, i bazuar né njé¢ model bashkéngjitur té auditimit né bazé risku (RBA),
ka kété pérmbajtje:

5.1. Pérmbledhjen e gjetjeve dhe konkluzioneve;

5.2. Pérmbaruesi gjyqésor apo kompania ¢ thjeshté e pérmbaruesve gjyqésore gé jané
audituar:

e  Meényrén e funksionimit;
e Pérmbaruesit gjygésoré;
o DPérmbaruesit gjyqésore qé trajnohen;
5.3. Objekti i auditimit
o Kush pérfshihet né auditim;
e Argumentet pér zgjedhjen se kush do té pérfshihet né auditim;
e Datacauditimit dhe t€ dhéna dhe hollési t€ tjera pérkatése;
5.4. Audituesi:
o kjo mund té pérfshijé audituesit gé trajnohen;
5.5. Pérshkrimi i procesit té auditimit:
¢ Qasja c auditimit;
e Kush jané intervistuar si pjesé ¢ auditimit;

e Njé ide e pérgjithshme rreth dokumenteve dhe sistemeve qé jané studiuar né
kuadér té auditimit;

o Incidentet, pasigurité dhe/ose pengesat qé mund té minojné gjetjet dhe/ose
besueshmériné e rekomandimeve dhe konkluzionin.

5.6. Shmangia e normave apo praktikave mé té mira:
e Cdo shmangie pérmendet sipas normave/praktikés mé té miré;

¢ Audituesi raporton shpjegimin e pérmbaruesit gjyqésor pér shmangien dhe nése
njé shmangie e tillé lejohet;

5.7. Komente:

o Kétu pérfshihen masat pér té korrigjuar ¢do shmangie sikundér pérmendet né
paragrafin S té kétij neni;

e Masat do té pérmenden sipas normés/praktikés mé té miré;
5.8. Pikat e diskutimit dhe opinionet ¢ kundérta;
5.9. Deklaraté lidhur me konfidencialitetin e té dhénave;
5.10. Lista e shpérndarjes sé¢ raportit té auditimit;

5.11. Nénshkrimi i audituesit dhe pérmbaruesit gjyqésor.
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Dérgimi i raportit té auditimit né Bordin e Odés ose né Ministriné e Drejtésisé.7 J

e  Brenda 4 javésh nga data e nénshkrimit té raportit té auditimit nga audituesi dhe
pérmbaruesi gjyqésor.

Konfirmimi i faturés s¢ dérguar nga Oda ose Ministria e Drejtésisé. :|

Vlerésimi i raportit té auditimit nga Bordi i Odés apo Ministria e Drejtésisé pér zérat e
méposhtém:

Bordi i Odés apo Ministria e Drejtésisé vlerésojné raportin e auditimit né 6 pika:

a. Verifikueshmériae ploténisé dhe korrektésisé sé té dhénave té zyrés sé pérmbaruesit
gjyqésor dhe té audituesit;

b. Plotésia e raportit té auditimit;

c.  Metodologjia ¢ punés s¢ audituesit sikurse pérshkruhet né raportin e auditimit
dhe pérputhshméria e saj me kuadrin rregullator pér standardet profesionale;

d. Ploténia, pérfagésimi dhe saktésia;
e. Motivimi lidhur me shmangiet nga norma dhe praktikat mé té mira;

f.  Komentet e audituesit lidhur me auditimin.

[ o

Vendimi i Odés apo Ministrisé sé Drejtésisé pér vlerésimin J

Oda apo Ministria e Drejtésis¢ mund té marrin vendime té ndryshme:
a.  Vendosin pér njé vlerésim pozitiv né rast se:
(1) Raportiiauditimit plotéson praktikat mé té mira;

(2) Sipasraportit té auditimit, pérmbaruesi gjyqésor nuk respekton té gjitha praktikat
mé té mira, por respekton té gjitha normat, duke qené se pérmbaruesi gjygésor
ka njé arsye té justifikuar pér t’iu shmangur praktikave mé té mira né njé ményré
qé, sipas raportit té auditimit dhe Odés ose Ministrisé sé Drejtésisé, pérputhet me
prakeika té tilla té mé té mira.

o  Dérguar pérmbaruesit gjyqésor duke iu referuar raportit té auditimit.
o Njé kopje i dérgohet Ministrisé s¢ Drejtésisé ose Odés.
b.  Vendos qé té mos jepet njé auditim pozitiv:

9B.1. Auditimi, sipas opinionit té Bordit té Odés apo Ministrisé, nuk i plotéson
kérkesat lidhur me pikén 8, nga a deri né f.

Bordi informon pérmbaruesin gjyqésor me letér té motivuar.

NE rastin e bordit, sipas gjykimit té tij dhe pas konsultimeve me pérmbaruesin

7 Névarési se kush do té jeté pérgjegjés pér organizimin e auditimit.
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gjyqésor, ai mund t'i kérkojé pérmbaruesit gjyqésor qé té béjé njé auditim té
dyté me qéllim pér té marré njé raport vlerésimi pozitivs

9B.2. Bordi i kérkon audituesit qé té kryejé njé auditim tjetér.

Vlerésimi i dérgohet pérmbaruesit gjyqésor duke iu referuar raportit té
auditimit.

[ 10. Kundérshtimi J

Mundésia ¢ kundérshtimit duhet té pérfshihet. Kundérshtimi éshté i mundur pérkundrejt:
e Refuzimit té njé raporti vlerésimi pozitiv;

e  Opinionit té Bordit t& Odés apo Ministrisé pér raportin ¢ auditimit té audituesit
(duke pérfshiré revokimin e njé raporti té mévonshém vlerésimi pozitiv).

Organi qé vendos pér kundérshtimin: kjo do té varet nga bordi qé do té jeté pérgjegjés
pér auditimin

Kundérshtimi mund té béhet brenda gjashté javésh nga data e raportit té vlerésimi apo
e dérgimit té opinionit pérmbaruesit gjyqésor.

Ministri mund té vendosé qé raporti i vlerésimit té konsiderohet pozitiv.

11. Detyrimi i raportimit vjetor pérpara bordit té¢ Odés apo Ministrisé pérpara Asamblesé sé
Pérgjithshme té Odés pér veprimtarité e kryera.
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1. Pajtueshméria me standardet ndérkombeétare

1.1. Statusi i pérmbaruesit

E drejta pér pérmbarimin e akegjykimit éshté pjesé integrale e sé drejtés pér té pasur qasje né gjykaté,
ashtu si dhe e drejta pér procedim brenda njé afati té arsyeshém. Rrjedhimishe, akegjykimet e GJEDN]
mund té pérdoren pér té vlerésuar procedurat dhe praktikat ¢ pérmbarimit. Q¢ nga viti 1997, rasti
Hornsby kundér Greqisé, njé numér akegjykimesh t& GJEDN]-s¢ kané pérshkruar shkeljet e KEDNJ-
s¢ né fushén e pérmbarimit. Si¢ éshté véné re: ¢éshtjet ¢ GJEDN]J-sé jané gjithashtu interesante si
tregues pér gjendjen né fushén e zhvillimit € sheetit t€ sé drejtés dhe gjyqésorit. Konkretisht, pér ato
tema ku ligji i pérmbarimit nuk i plotéson standardet evropiane, GJEDN] tregon se ku do té duhej
té¢ modernizohen shtetet. Me ané té krahasimit midis vendeve t¢ ndryshme, mund ¢ vérehet se ku
paraqitet manggsité mé té shpeshta, nése ka, né rregullat vendore té pérmbarimit.

Standardet ndérkombétare té Késhillic té Evropés, si¢ pérmenden né Rek 16/2003 dhe Rek
17/2003 pérmbajné thjesht té njéjtat parime si praktika gjyqésore e GJEDNJ-s¢, té cilave u referohet
shprehimisht. Duke théné se procedurat e pérmbarimit do té duhej té jené sa mé efekeive dhe efikase,
Rekomandimet pérvijojné ide, té cilat mund té ndiqen nga shtetet qé déshirojné t€é pérmirésojné
efektivitetin ¢ procedurave dhe praktikave té pérmbarimit. Né vitin 2009, Komisioni Evropian i
Késhillit t& Evropés pér Efikasitetin ¢ Drejtésisé (CEPE]), shtjelloi Udhézimet pér zbatimin efektiv
té kétyre standardeve ekzistuese té Késhillit té Evropés.

Kur diskutohet etika dhe procedurat disiplinore pér pérmbaruesit e veté-punésuar, éshté e
réndésishme té kuptohet se rregullat e tilla pér sjelljen etike, ose pérgjegjésiné disiplinore jo vetém
qé do té duhej t'u referohen ¢éshtjeve pérkitazi me pérmbarimin, por do té duhej t'u referohen #é
gjitha proceseve (té punés) brenda zyrés sé njé pérmbaruesi privat.

Pérmbaruesi

Rek 17/20038 késhtu pérmbaruesin:

Pérmbaruesi éshté person i antorizuar nga shteti pér té kryer procesin e pérmbarimit pa
marvé parasysh nése ai person éshté i punésuar nga shteti apo jo;

Pra, fjala pérmbarues éshté njé shprehje e pérgjithshme. As Késhilli i Evropés, as CEPE], nuk ka
marré qéndrim formal rreth statusit profesional dhe institucional té pérmbaruesve:

Kur shtetet pérdorin pérmbaruesit pér té kryer procesin e pérmbarimit, ata do té dubej
t’i respektojné parimet e pérfshira né kété rekomandim. ’

Statusi, voli, pérgjegiésité dhe kompetencat e pérmbaruesve do t¢ dubej té rregulloben
me ligi né ményré qé ¢ keté sa mé shumé qartési dhe transparencé né procesin e
pérmbarimit. Shtetet do té dubej té kené liriné pér té pércaktuar statusin profesional
té pérmbaruesve."’

8 Rek 17/2003 nén 1B
9 Rek 17/2003 nén IV.1
10 Rek 17/2003 nén IV.2
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Dispozita té ngjashme mund té gjenden gjithashtu né Udhézimet ¢ CEPE]J té vitit 2009 dhe
COMONEX:

Statusi i pérmbaruesve do té dubej duber té pérkufizobet qarté ashtu gé paléve
né proceduré pérmbarimore tu ofrohen profesionisté té paanshém, t¢ kualiftkuar,
llogaridbeénés, té disponueshém, té motivuar dhe eftkasé. !

Vetém zyrtari gjyqésor ose pérmbaruesi i autorizuar nga shteti mund té kryejé proceduré
pérmbarimi sipas ligjeve 1€ shretit.

Personat e autorizuar pér pérmbarim dubet t'u nénshtrohen rregulloreve qé qeverisin
statusin e tyre profesional, t¢ cilat garantojné cilésiné e pérmbarimir duke kérkuar nivel
1é larté 1 kualifikimit ligjor.

Nga zyrtarét gjyqésoré dhe pérmbaruesit duber té kérkober té respekrojné detyrimet
lidbur me trajnimin fillestar dbe trajnimin gjaté gjithé jerés."

Praktikat e pérmbaruesve duhet té rregullohen miré. Eshté e réndésishme qé cilésia e pérmbarimit
té jeté ¢ garantuar. Megjithése pérmbaruesit veprojné sipas kérkesés s¢ kérkuesve, ata né ¢do kohé do
té duhej té veprojné brenda ligjit.

Shtetet do té duhej té kené parasysh pérgjegjésité e tyre pér té rregulluar si¢ duhet praktikat e
pérmbaruesve, qé i nénshtrohen niveleve té pérshtatshme té monitorimit dhe verifikimit (p.sh.
Avokati i Popullit) dhe mundésisé sé kontrollit gjyqésor.

Aktivitetet e pérmbaruesve

Pérmbaruesit do té duhej té ishin pérgjegjés pér kryerjen e pérmbarimit brenda kompetencave
té tyre si¢ pérkufizohet me ligjet e shtetit. Udhézimet ¢ CEPEJ té vitit 2009 rekomandojné qé
pérmbaruesve t'u jepet kompetenca e vetme pér:'*

o Pérmbarimi i vendimeve gjyqésore dhe i titujve apo dokumenteve té tjera té pérmbarueshme,

o Zbatimi i procedurave t¢ tjera pérmbarimore qé parashikohen me ligjer e shtetit ku ata
operojne.

Udhézimet ¢ CEPE] té vitit 2009 sugjerojné qé pérmbaruesve t'u jepet autorizimi pér té kryer
aktivitete dytésore:

Statusi profesional dubet ti lejojé zyrtarér gjyqésoré dhe pérmbaruesit té ndjekin
aktivitete dytésore qé jané né pajtim me pozitén e tyre.

NE vecanti, ata dubet t¢ jené né gjendje té marrin autorizime pér té kryer arkétimin
miqésor té borxheve. 3

11 Udhézime CEPE]J 2009 nén 31
12 COMONEX neni 16
13 COMONEX neni 18
14 Udhézime CEPE]J 2009 nén 33
15 COMONEX neni 21
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Péyrmbaruesit mund t¢ autorizohen edhe pér kryerjen e aktiviteteve dytésore né pajtim
me rolin e tyre, qé kané té béjné me ruajtjen dbe sigurimin e njohjes sé té drejtave ré
paléve dhe synojné pérshpejtimin e procesit gjyqésor apo reduktimin e ngarkesés sé punés
sé gjykatave.'s
Aktivitete té tilla mund t€ jené, ndér té tjera:

e Rikuperimi (nxjerrja ¢) i borxhit;

o shitja vullnetare ¢ pronés sé luajtshme dhe té paluajtshme né ankand publik;

o sckuestrimi i mallrave;

o regjistrimi dhe raportimi i provave;

e punasishérbyes i gjykartés;

e ofrimiikéshillave ligjore;

e procedurat e falimentimit;

o kryerja e detyrave qé iu caktohen atyre nga gjykatat;

o pérfagésimi i paléve né gjykata;

e pérpilimi i akteve té pronésisé dhe dokumenteve private;

¢ mésimdhénia

Detyrimet e pérmbaruesve

NE pérgjithési, pérmbaruesit do té duhej té detyroheshin té kryejné rolin e tyre sa heré qé u kérkohet
ligjérisht, pérveg nése ka ndonjé shkak té arsyeshém pér té mos kryer pérmbarimin:

Péyrmbaruesit do té¢ dubej té detyrobeshin té kryejné rolin e tyre sa heré qé u kérkober
ligjérisht, pérveg né raste té pengesave ose kur ata kané lidbje gjaku ose afri martese
me njé pale. Pérmbaruesit do té dubej té pérjashtobeshin nga caktimi i t¢ drejtave té
kontestuara ose veprimeve né rastet té cilat i trajtojné.’”

Kjo i referohet pérmbaruesit gé vepron si népunés civil, por edhe pérmbaruesit té veté-punésuar.

NE rastin kur pérmbaruesit veprojné si profesionisté té veté-punésuar, ata do té duhej té detyroheshin
qé té hapin njé llogari té papérmbarueshme me qéllimin e vecanté pér depozitimin e fondeve té
arkétuara né emér t€ klientéve. Fjala “e papérmbarueshme” tregon qé pérmbaruesi nuk éshté
“pronari” i késaj llogarie bankare dhe i parave té depozituara né kété llogari bankare. T¢ drejtat qé
lindin nga llogaria mbahen nga palét kérkuese né ményré solidare.

Njé detyrim tjetér éshté kérkesa e abonimit pér sigurime té pérgjegijésisé profesionale dhe civile.

Kur pérmbaruesit jané profesionisté té pavarur, ata do té dubej té detyroben t¢ hapin
njé llogari té papérmbarueshme me géllimin e vecanté pér depozitimin e fondeve té
arkétuara né emér t¢ klientéve. Kjo xhirollogari dubet £ nénshtrobet inspektimit.
Nga ata do t¢ dubej té kévkobet gjithashtu té mbajné sigurime té pérgjegjésisé

16  Udhézime CEPE] 2009 nén 34
17 Udhézime CEPE]J 2009 nén 35
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profesionale dbe civile. Pérmbaruesit do té dubej té pérfitojné nga mbulesa e sigurimeve
shogérore.’®

1.2. Etika dhe sjellja profesionale

Profili i pérmbaruesve shtjellohet mé tej né Rek 17/2003, parimi IV.4. Eshté e qarté se pérmbaruesi
konsiderohet té keté profil té larté si person i autorizuar nga shteti i cili, né ¢do kohég, do té duhej
té vepronte né ményré té pérshtatshme (kompetente) né pajtim me standardet ¢ larta té njohura
profesionale dhe etike qé jané me vend pér profesionin. Shtetet duhet té sigurojné qé pérmbaruesit
té jené té ndershém dhe kompetenté né detyrat e tyre.

Péymbaruesit do té dubej té ishin té ndershém dhe kompetenté né kryerjen e detyrave té
tyre dbe do té dubej t¢ vepronin, né ¢do kohé, né pajtim me standardet e larta té njohura
profesionale dbe etike. Ata do té dubeshin t¢ jené t¢ paanshém né punén e tyre me palét
dhe ti nénshtroben verifikimir dhe monitorimit profesional qé mund té pérfshijé edbe
kontrollin gjygésor”’

Shtetet dubet ¢ marrin masa pér t¢ pérkufizuar rrequllar e etikés profesionale té
pérmbaruesve dhe zyrtaréve gjyqésoré.”’

Pérmbaruesit do té duhet té gjejné ekuilibrin midis interesave té paditésit, ndérsa njohin dhe u pérgjigjen
nevojave té t€ paditurve té cenueshém. Udhézimet e CEPE] té vitit 2009 né kété aspeke thoné:

Péymbaruesit do t¢ dubej t'i nénshtroben rregullave t¢ qarta té etikés dbe té sjelljes, té
cilat mund t¢ pércaktohen né kodet profesionale té sjelljes. Kétoé kode té sjelljes do té
duhej té pérmbajné mes tjevash standardet profesionale né lidhje me:

O informatat qé dubet t’i jepen paléve nga pérmbaruesit lidhur me
procedurén pérmbarimore (baza pér veprim, transparenca dbe
qartésia e kostove, etj.)

o rregullar qé geverisin formulimin e njoftimeve pér palér (roli
shogéror i pérmbaruesit, detyrimi pér késhillim, etj.)

O etika profesionale (sjellja, sekreti profesional, kriteret etike gé
qeverisin zgjedhjen e veprimeve, etj.)

o pérmbarimi irrjedbshém (parashikueshméria dbe proporcionaliteti
i kostos dhe kobézgjaties sé procedurés, bashképunimi né mes té
shérbimeve pérmbarimore, etj.)

o [fleksibiliteti procedural (antonomia e pérmbaruesve, etj.)*'

18  Udhézime CEPE] 2009 nén 36
19 Rek 17/2003 nén IV.4
20 COMONEX neni 19
21 Udhézime CEPEJ 2009 nén 38
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1.3. Procedurat disiplinore dhe sanksionet

Rek 17/2003, parimi IV.6 rekomandon qé t€é pérdoren procedimet me vend pér té siguruar qé
pérmbaruesi i cili pretendohet té keté abuzuar me pozitén e tij/saj éshté subjeke i procedimeve
disiplinore, civile dhe/ose penale:

Péymbaruesit pér té cilét pretendobet se kané abuzuar pozitén ¢ tyre dubet t'n
nénshtroben procedimeve disiplinore, civile apo penale, si dbe t'u shqiptohen sanksionet
pérkatése né vastet kur ka pasur abuzim.*

Gjithashtu, Udhézimet ¢ CEPE]J 2009 dhe COMONEX i referohen shkeljes s¢ rregullave nga
pérmbaruesi:

Shkeljet e ligjeve, rregulloreve ose rregullave té etikés té kryera nga pérmbaruesit, madje
edhe jashté fushéveprimit té aktiviteteve té tyre profesionale, do té dubej t'i ckspozojné ata
ndaj sanksioneve disiplinore, pa paragjykuar sanksionet eventuale civile dbe penale.

Dubher té vendoset njé proceduré disiplinore qé éshté né pajtueshméri me rregullat e
procesit € dubur para njé organi té pavarur qé vendos né proceduré akuzatore.

Sanksioner disiplinore dubet té pérkufizoben dhe té jené proporcionale me peshén e
shkeljeve té béra.

Ndaj vendimit disiplinor mund t¢ ushtrobet ankimi. **

Né ményré qé té shmanget konflikei i interesit dhe pér hir té transparencés, procedurat disiplinore
do té duhej té kryhen nga njé autoritet i pavarur:

Procedurat disiplinore do t¢ dubej té kryhen nga njé autoritet i pavarur. Shteter Anétare
do té dubej t¢ konsiderojné vendosjen e njé sistemi pér filtrimin paraprak té éshtjeve té
cilat paragiten thjesht si taktika vonese. »

Ashtu si né procedimet ¢ tjera, do té duhej té hartohet njé listé e pérpikté e sanksioneve, duke
pércaktuar njé shkallé té masave disiplinore sipas peshés sé shkeljes (do t&é duhej té respektohet
parimi i proporcionalitetit midis shkeljes dhe sanksionit):

Do té dubej t¢ pérpilobet njé listé e pérpikté e sanksioneve, duke pércaktuar njé shkallé
té masave disiplinore sipas peshés sé veprés. Hegja e t¢ drejtés pér ushtrim té profesionit
ose “revokimi i licencés” do 1€ dubej té vlejé vetém pér shkeljet mé t¢ rénda (do té dubej té
respektober parimi i proporcionalitetit midis shkeljes dbe sanksionit).?

22 Rek 17/2003 nén IV.6
23 Udhézime CEPE] 2009 nén 80
24  COMONEX neni 20
25  Udhézime CEPEJ 2009 nén 81
26 Udhézime CEPE] 2009 nén 82
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1.4. Sjellja etike, mbikéqyrja dhe procedimet disiplinore

Né lidhje me kompetencat e pérmbaruesve, Rec 17/2003 thekson réndésiné e njé sistemi té
monitorimit dhe kontrollit gé funksionon miré.

Statusi, roli, pérgjegjésité dhe kompetencat e pérmbaruesve do té dubej té rregullohen
me ligi né ményré qé ¢ keté sa mé shumé qartési dhe transparencé né procesin e
pérmbarimit. Shtetet do té dubej té kené liviné pér té pércaktuar statusin profesional té
pérmbaruesve.”

Pérmbaruesit do té dubej t€ jené té ndershém dbe kompetenté né kryerjen e detyrave té tyre dbe
do 1¢ dubej t¢ veprojné, né gdo kohé, né pajtim me standardet e larta té njobura profesionale
dbe etike. Ata do té dubej t¢ jené té paanshém né punén e tyre me palér dbe £ nénshtroben
veriftkimit dbe monitorimit profesional qé mund t¢ pérfshijé kontrollin gjygésor?

Kompetencat dhe pérgjegjésité e pérmbaruesve do té dubej té pércaktohen dhe té
pérkufizoben qarté né raport me ato té gjyqtarit.”’

Nga kéto rekomandime, éshté e qarté se ligjvénési ka rol té réndésishém né krijimin e mjedisit té
punés s¢ pérmbaruesit. Udhézimet e CEPE]J 2009 vijné me sugjerime konkrete, si¢ éshté pérkufizimi
i standardeve té caktuara té cilésisé:>

Me qéllim t¢ ndérmarrjes sé kontrollir té cilésisé sé procedimeve pérmbarimore, secili
Shtet Anétar do té dubej té vendosé standarde/kritere evropiane té cilésisé qé synojné té
vlerésojné ¢do vit eftkasitetin e shérbimeve pérmbarimore, pérmes njé sistemi té pavarur
té shqyrtimit dbe t¢ inspektimit 1é rasteve né-vend.

Pérveg pérkufizimit té standardeve té cilésisé, gjithashtu ka réndési kontrolli i aktiviteteve té
pérmbaruesve. Udhézimet e CEPE]J 2009 pérkufizojné kontrollin si vijon:

Kontrolli i aktiviteteve nénkupton kontrollin e ligishmérisé sé veprimeve té kryera nga
pérmbaruesit. Ai mund té krybet a priori (para se té veprojé pérmbaruesi) ose a posteriori
(pasi té veprojé pérmbaruesi) nga njé antoritet “disiplinor”>!

Mbikéqyrja apo kontrollii tillé mund té rezultojé, sipas nevojés, né sanksione disiplinore. Preferohet
qé vlerésimi té kryhet nga njé organ jashté profesionit:

Autoriteter pérgjegiése pér mbikéqyrje dhbe/ose kontroll té pérmbaruesve kané rol té
réndésishém edbe né garantimin e cilésisé sé shérbimeve t¢ pérmbarimit. Shtetet Anétare
do té dubej té sigurojné qé aktivitetet e tyre pérmbarimore vlerésoben né vazhdimési.
Ky vlerésim do té dubej té kryhet nga njé organ jashté autoriteteve pérmbarimore (pér
shembull, nga njé organ profesional). Autoritetet e Shteteve Anétare do t¢ dubej t¢
pércaktojné procedurat e garta té kontrollit té cilar dubet té kryhen gjaté inspektimit.?

27 Rek 17/2003 nén IV.2

28  Rek 17/2003 nén IV.4

29  Rek 17/2003 nénIV.5

30  Udhézime CEPE]J 2009 nén 75
31  Udhézime CEPE]J 2009, Fjalorth
32 Udhézime CEPE] 2009 nén 78
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Shtetet Anétare do té dubej té sigurojné qé aranzhimi i punéve pér monitorimin e
aktiviteteve 1€ pérmbaruesve nuk pengon ecuriné e rrjedbshme té punés sé tyre.

1.5. Organizimi i profesionit

Udhézimet e CEPE] 2009 theksojné réndésiné e krijimit té njé organizate profesionale:

Me géllim té administrimit té miré té drejtésisé, éshté e déshirueshme qé pérmbaruesit té
organizohen né njé trup profesional qé pérfagéson té gjithé anétarét e profesionit, duke
lebtésuar késhtu pérfagésimin e tyre kolektiv dbe grumbullimin e informacionit.

Brenda Shteteve Anétare qé kané themeluar organizata profesionale té pérmbaruesve,
anétarésia né kété trup pérfagésues do té dubej té jeté e detyrueshme. >

33 Udhézime CEPEJ 2009 nén 79
34 Udhézime CEPE]J 2009 nén 29 dhe 30



[l Udhézues pér zhvillimin e njé kornize normative pér sjellien profesionale dhe pérgjegjésité e pérmbaruesve gjyqésoré

2. Kodi i Etikés

2.1. Standardet etike profesionale

Zhvillimi i standardeve etike profesionale éshté béré praktiké e zakonshme.

“Standardi etik i njé profesioni dubet 1€ jeté né pajtim me moralin e pérbashkér té shogerisé
civile, por né té njéjtén kohé té shkojé pértej kétij morvali té pérbashkér né ményren qé i
dubet ti interpretojé ato rregulla té pérgjithshme pér detajet specifike té punés sé njé grupi
té caktuar profesional. Veté ushtrimi i zhvillimit té njé kodi éshté né vetvete i viefshem; ky
detyron njé numér té madb té njerézve té mendojné né njé ményré té freskét pér misionin e
tyre dbe detyrimet e réndésishme qé kané ata si grup dbe si individé né lidhje me shoqériné
si térési. NE 1€ njéjtén kohé, mund té vérehet, se rregulloret etike, € pérpiluara enkas pér njé
profesion speciftk, mund ¢ ... begarojné ndjesiné e komunitetit midis anétaréve, ndjesiné e
pérkatésisé né njé grup me vlera té pérbashkéta dhe mision t¢ pérbashkét.” >

Eshté e pakontestueshme qé njé grup i tillé rregullash ka réndési edhe mé té madhe, kudo qé profesionistét
kané té drejeén e dhéné nga shteti pér & ndérhyré né é drejtat (p.sh. té drejtat pronésore) té ¢ tjeréve.
Zhvillimi dhe promovimi i njé Kodi té Etikés pér pérmbaruesit éshté késhtu mjet i réndésishém né rrugén
drejt ngritjes sé profesionit né standarde mé té larta dhe pranim mé té madh brenda popullatés.

Si¢ kemi paré né kapitullin ¢ méparshém, edhe rekomandimet e Késhillit t&€ Evropés dhe Udhézimet
e CEPE] i referohen né ményré té qarté nevojés pér zhvillimin e udhézimeve etike té detyrueshme.

Pérmbaruesi privat mund té kryejé veprimet e caktuara, né bazé té trajnimit dhe emérimit té tij/saj,
veprime kéto té cilat publiku nuk mund ¢’i béjé. Pérmbaruesit i delegohen kompetenca té caktuara
shtetérore. Kjo nénkupton se éshté me réndési té pércakeohet si kjo kompetencé dhe autoritet
pérdoret pér t'i shérbyer kreditorit, debitorit dhe shoqérisé. Me géllim té ruajtjes nga cksploatimi
i kreditorit apo debitorit dhe me géllim té ruajtjes sé integritetit té profesionit, pérmbaruesit do té
duhej té pércaktojné kode té sjelljes pér vetveten, qofté népérmjet sektorit pérkatés (privat), apo
népérmjet qeverisé s¢ sheetit. Kodet e sjelljes do té duhej té pércaktojné standardet e sjelljes pér té
siguruar se ¢do pérmbarues i plotéson ato standarde, duke i disiplinuar ata té cilét nuk i pérmbushin
kéto standarde apo nuk e ushtrojné profesionin sipas tyre.

Njé arsye madhore pér pérpilimin e kodeve té tilla éshté fakti qé pérmbaruesi ka monopolin e
ploté té pérmbarimit civil. Pér t&é shmangur drejtésiné private (vetégjyqésin€) dhe pér té ruajeur
besimin e publikut né kété profesion, éshté me réndési qé té mbikéqyret miré kryerja e detyrave té
pérmbaruesit dhe t'i jepet mundésia njé komisioni té pavarur disiplinor gé té shqiptojé sanksione.

Njékohésisht, duhet té jemi té vetédijshém se sjellja/etika profesionale ngérthen njé pjesé shumé mé
té madhe té té jetés profesionale. “Né ményré qé profesionisti 1 keté etiké, ai person dubet ta pérshtaté
sjelljen né 1 gjitha veprimet e tij.” >

Sé bashku me standardet profesionale (normat e cilésisé), Kodi i Etikés formon kornizén pér sjelljen
dhe pérgjegjésité profesionale. Qéllimi i Kodit té Etikés éshté té pérkufizojé sjelljet e pranuara dhe
té pranueshme dhe té promovojé standarde té larta té praktikés, té vendosé kornizén pér sjelljen dhe
pérgjegjésité profesionale dhe té ofrojé standard qé anétarét ta pérdorin pér veté-vlerésim.

35  Kultgen ], 1988. Ethics and Professionalism. Philadelphia; University of Pennsylvania Press. pp. 212-213.
36 Wikipedia pér etikén profesionale
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2.2. Organizimi i standardeve etike né Evropé
Nése nuk ceket ndryshe, té¢ dhénat né kété paragraf bazohen né njé pyetésor nga UIH], unioni
ndérkombétar i pérmbaruesve.
Brenda Evropés, nga 28 vendet qé iu pérgjigjén pyetésorit té UTH]:
o 27 vende (96.43%) kané Kod té Etikés:

o  Gjermania, Anglia dhe Uellsi, Belgjika, Bullgaria, Skocia, Spanja, Estonia, Finlanda,
Franca, Gjeorgjia, Greqia, Hungaria, Italia, Letonia, Lituania, Luksemburgu,
Magedonia e Veriut, Moldavia, Vendet ¢ Uléta, Norvegjia, Portugalia, Rumania,
Federata Ruse, Sllovakia, Suedia, Zvicra (kantoni i Gjenevés), Republika Ceke

e Vetém njé vend nuk kishte Kod té Etikés:

o Sllovenia.

Po 96,43%
Jo 3.57%

Tabela 1: Numri i vendeve qé kané Kod té Etikés

Né shumicén ¢ vendeve evropiane, rregullat deontologjike jané specifike pér pérmbaruesin. Né
ato vende ku rregullat nuk jané specifike pér pérmbarimin, rregullat zbatohen ose pér té gjithé
profesionistét ligjoré (Luksemburg, Finlandé) ose jané té lidhura me statusin e pérmbaruesit si
népunés civil. N& até rast zbatohen rregullat etike pér népunésit civilé (Suedi).

Brenda Evropés, nga 27 vende gé konfirmuan pérdorimin e rregullave etike té lidhura me profesionin,
23 vende (85.19%) pérdorin rregulla specifike pér pérmbaruesit:

o  Gjermania, Anglia dhe Uellsi, Belgjika, Bullgaria, Skocia, Spanja, Estonia,
Franca, Gjeorgjia, Greqia, Hungaria, Ttalia, Letonia, Lituania, Machonia e
Veriut, Moldavia, Vendet ¢ Uléta, Portugalia, Rumania, Federata Ruse, Sllovakia,
Zvicra (kantoni i Gjenevés), Republika Ceke

o 4vendet nuk e béjné kété:

o Finlanda, Luksemburgu, Norvegjia, Suedia
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Né shumicén e vendeve, Rregullat e Etikés vendosen qofté nga profesioni ose nga profesioni né

bashképunim té ngushté me autoritetet:

Kush éshté pérgjegiés pér té vendosur rregullat e etikés:

Evropé %

Profesioni 56,52
Autoritetet 13,04
Profesioni dhe né bashképunim me autoritetet 21,74
Tjetér 8,7

Tabela 2: Kush éshté pérgjegijés pér té vendosur rregullat e etikés

Tabela ¢ méposhtme tregon numrin e gjeré té ¢éshtjeve té rregulluara né Kodin e Etikés:

ka rregullohet né Kodin e Etikés Evropé %
g p

Pavarésia e zyrtarit gjyqésor 77,78
Objeketiviteti i zyrtarit gjyqésor 85,19
Ndershméria e zyrtarit gjyqésor 85,19
Detyrimi pér t'iu pérmbajtur me pérpikéri ligjit ekzistues 77,78
Kompetenca e zyrtarit gjyqésor 62,96
Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe kreditoréve dhe/ose klientéve té tij 70,37
Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe debitoréve 70,37
Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe paléve té treta 66,67
Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe publikut 59,26
Detyrimi i késhillimit ndaj qytetaréve né kuadrin e aktiviteteve té zyrtarit 37,04
gjyqesor

Raportet ndérmjct zyrtaréve gjyqésoré 59,26
Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe gjyqtaréve 40,74
Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe profesioneve té aférta (juristét, 29,63
avokatét, noterét, ...)

Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe autoriteteve 44,44
Sjellja e zyrtarit gjyqésor né jetén e tij personale 40,74
Pamja e ambienteve té pérdorura pér géllime profesionale nga zyrtari 37,04
gjyqésor

Rregullat disiplinore lidhur me zyrtarét gjyqésoré 51,85
Sanksionet disiplinore dhe/ose procedimet ndaj zyrtaréve gjyqésoré 37,04
Sekreti profesional 70,37
Dokumentet dhe/ose sinjalet lidhur me arsyetimin e cilésisé sé zyrtarit 22,22
gjyqeésor

Masat né lidhje me kontabilitetin profesional té zyrtarit gjyqésor 37,04
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What is regulated in the Code of Ethics Evropé %

Masat né lidhje me mundésiné ose ndalimin e zyrtarit gjyqésor pér té 29,63
kérkuar puné dhe/ose pér té béré agjitacion

Masat né lidhje me pérmbajtjen e uebsajtit profesional té zyrtarit gjyqésor 14,81
Raportet ndérmjet zyrtarit gjyqésor dhe stafit té tij 33,33
Kundérshtimi i pérgjegjésisé sé zyrtarit gjyqésor 22,22
Mundésia ose jo qé zyrtari gjyqésor té ushtrojé aktivitetet e tij 37,04
Organet e deontologjisé 29,63

Tabela 3: Cka rregullohet né rregullat e etikés

2.3. Struktura e Kodit té Etikés

Si mund té hartohet njé Kod i Etikés? Kétu éshté dhéné njé propozim, bazuar né rezultatet e
lartpérmendura nga pyetésori i UIH] dhe studimi i kodeve té ndryshme té etikés:

1. DISPOZITAT E PERGJITHSHME
1. Subjekti i Kodit
2. Parimet e Kodit

3. Zbatimi i dispozitave té Kodit
4. Pérkufizimet

2. PARIMET LIDHUR ME PERMBARIMIN
5. Pavarésia
6. Integriteti
7. Profesionalizmi
8. Paanshméria dhe trajtimi i barabarté
9. Efektiviteti dhe efikasiteti
10. Respekeimi i ligjit dhe kornizés rregullatore
11. Detyra pér té vepruar
12. Radha e trajtimit
13. Pérshtatshméria dhe proporcionaliteti i pérmbarimit
14. Publiciteti i punés
15. Qasja né té dhéna dhe pérpunimi i té dhénave
16. Konfidencialiteti

17. Papajtueshméria e pozités
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18. Konfliktet e interesit

19. Ndalimi i reklamimit

20. Kostot e procedimeve, tarifat ¢ punés dhe rimbursimet e shpenzimeve
21. Operacionet financiare

22. Organizimi i zyrés

3. TRAJTIMI I PERMBARUESVE TE TJERE, PJESEMARRESVE NE PROCEDIME
DHE PALEVE TE TRETA

23. Raportet me palét dhe pjesémarrésit né procedurén e pérmbarimit
24. Raportet me kreditorét

25. Ofrimi i té dhénave dhe njoftimi i paléve dhe pjesémarrésve

4. SJELLJA E PERMBARUESIT NE PUBLIK
26. Sjellja e pérmbaruesit
27. Marrédhénia me gjykatén dhe avokatét
28. Raportet me palét e treta dhe institucionet
29. Raportet me media dhe paraqitjet né media
30 .Pjesémarrja né ngjarje publike
31. Praktikat e papranueshme

32. Pérdorimi i kartave té identifikimit

5.SOLIDARITETI I PERMBARUESVE
33. Raportet me pérmbaruesit e tjeré
34. Konkurrenca ¢ pandershme
35 .Debitorét e pérbashkét né procedimet pérmbarimore
36. Zévendésit dhe stafi i pérmbaruesit
37.Ndérveprimi ndérmjet pérmbaruesit dhe organeve kompetente
38. Marrédhénia me Odén

39. Detyrimet e pérfagésuesve té organeve t¢ CPEA

6. MEKANIZMAT PER ZBATIMIN DHE PERMIRESIMIN E KODIT TE ETIKES
40. Komisioni i Etikés Profesionale né Odé

41. Detyrat ¢ Komisionit té Etikés Profesionale
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42. Ndérmjetésimi, Pajtimi dhe Arbitrazhi pérmes Komisionit té Etikés Profesionale
43. Standardet profesionale
44. Pérgjegjésia disiplinore

7. DISPOZITA PERFUNDIMTARE

45. Dispozita pérfundimtare

2.4. Struktura e Kodit té Etikés né hollési

1. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

1 Subjekti i Kodit

Subjekti i Kodit té Etikés Né pérgjithési, mund té thuhet: sigurimi i parimeve té shtetit
té sé drejtés, respektimi i té drejtave té njeriut dhe lirive themelore, pavarésia, paanésia,
objektiviteti dhe transparenca né aktivitetet profesionale nga pérmbaruesi. Kjo béhet duke
specifikuar qarté standardet e detyrueshme té sjelljes pér pérmbaruesit. Standardet e tilla
do té duhej té ngérthejné gjithashtu raportet ndérmjet pérmbaruesit dhe subjekteve té sé
drejtés private ose publike, té cilét jané ose nuk jané té pérfshiré né akeivitetin profesional
té subjekteve té ligjit.

Eshté e réndésishme té ceket shprehimisht detyrimi pér respektimin e kétij Kodi nga
pérmbaruesit (dhe stafi i tyre!). Kodi do té duhej té zbatohet detyrimisht pér té gjithé
pérmbaruesit, pa dallim né asnjé bazé, si¢ éshté seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimi
politik ose mendimi tjetér, origjina kombétare ose shogérore, prejardhja kombétare ose
shoqérore, té qenét pjesétar i njé pakice kombétare, prona, lindja, mosha, orientimi seksual.

MEé né fund, duhet té béhet njé lidhje ndérmjet Kodit té Etikés dhe pérgjegjésisé disiplinore
té pérmbaruesit.

2 Parimet e Kodit

Parimet kryesore né Kodin e Etikés jané respektimi i ligjit, ndershméria, paanésia,
integriteti, efektiviteti, kémbéngulja, transparenca dhe trajtimi i barabarté i pjesémarrésve
né procesin ¢ pérmbarimit, ruajtja ¢ sckretit profesional dhe pavarésia. Kéto parime
shtjellohen né hollési brenda Kodit.

3 Zbatimi i dispozitave té Kodit

Kodi i Etikés do té duhej té jeté i detyrueshém pér ¢do pérmbarues ose zévendés-
pérmbarues. Pér mé tepér, pérmbaruesi éshté pérgjegjés pér implementimin dhe zbatimin
¢ Kodit brenda zyrés.
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4 Pérkufizimet

Pérkufizimet qé jané té réndésishme pér té kuptuar miré Kodin e Etikés. Pér shembull:

a.

Aktivitetet: nénkupton veprimtarité e kryera nga pérmbaruesi ose té kryera nén
pérgjegjésiné e tij/saj dhe si¢ referohet né Ligjin pér Pérmbaruesit, Kodin e
Pérmbarimit ose ndonjé ligj tjetér;

I gjykueshém: qofté kreditori, debitori ose pala e treté;

Detyra: kérkesa dhe marréveshja pér té ndérmarré aktivitete té caktuara, duke pérf-
shiré aranzhimet lidhur me ¢mimet;

Klienti: pala qé ¢ ka pajtuar pérmbaruesin pér té kryer aktivitete té caktuara;
Lénda: detyra e individualizuar

Standardet profesionale: térésia e ploté ¢ normave profesionale pér pérmbaruesit, si¢
pércaktohet nga Ministria e Drejtésisé dhe/ose Oda;

2. PARIMET LIDHUR ME PERMBARIMIN

S Pavarésia

Ky parim ¢ detyron pérmbaruesin té pérmbahet nga ¢do sjellje, veprim ose fake, si dhe té
shmangg rrethanat dhe/ose faktorét objektivé ose subjektivé, qé ka gjasé té ndikojné né
paanésiné ose pavarésiné e tij/saj. Pérmbaruesit nuk i lejohet té vihet né varési personale,
financiare ose ¢farédo lloji tjetér té varésisé.

6 Integriteti

Pérmbaruesit duhet té veprojné me integritet dhe autoritet personal dhe profesional,
té udhéhequr vetém nga interesat e paléve né procedimet ¢ pérmbarimit dhe detyrat ¢
parashikuara me ligj dhe akeet e tjera té pérgjithshme. Kjo do té thoté qé pérmbaruesi nuk
ndikohet nga interesat private, marrédhéniet shogérore dhe presioni politik dhe publik.

7 Profesionalizmi

Aktivitetet duhet té kryhen né ményré profesionale. Detyrat e tyre duhet té kryhen né
pérputhje me ligjin dhe akeet e tjera té pérgjithshme.

Kjo gjithashtu do té thoté qé pérmbaruesi do té duhet té avancojé vazhdimisht aftésité
profesionale. Pérmbaruesi éshté gjithashtu pérgjegjés qé personat qé punojné né zyré (stafi
dhe ata né cilésiné ¢ zévendés ose ndihmés-pérmbaruesit ) té kené njohuri dhe aftési pér té
garantuar kryerje t€ miré té detyrave té tyre.

8 Paanshmeéria dhbe trajtimi i barabarté

Pérmbaruesit dhe stafi i tyre trajtojné né ményré té barabarté dhe té paanshme té gjithé

y Jto) Y P g
personat né emér té té ciléve ose pér pérfitimin e té ciléve veprojné (kreditorét) dhe
personat kundér té ciléve ata veprojné (debitorét).
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Pérmbaruesit pérmbahen nga paragjykimet ose anshméria. Pérmbarimi organizohet dhe
kryhet pavarésisht racés, religjionit, kombésisé, etnisé, gjinisé, orientimit seksual apo
statusit shoqéror e financiar té pjesémarrésve né procedime.

9 Efektiviteti dbe efikasiteti

Pérmbaruesit kryejné aktivitetet e tyre me kujdesin e duhur: ata veprojné menjéheré dhe
me vendosméri dhe pérmbushin detyrat e tyre brenda afateve ligjore. Né rast se ligji nuk
parashikon afat, aktivitetet kryhen brenda njé kohe té arsyeshme, me respeke pér personin
dhe té drejtat e paléve né procedim dhe paléve té treta.

Ata sigurojné njé puné efektive dhe me kosto efektive (né ményrén gé shkakton shpenzime
mé té pakta né rrethanat e ¢éshtjes) dhe pérmbushjen e detyrimeve té tyre brenda
kompetencave dhe detyrave gé i jané besuar.

10 Respektimi i ligjit dbe kornizés rregullatore

Gjaté ndérmarrjes sé veprimeve, pérmbaruesit respektojné Kushtetutén, ligjet dhe akeet e
tjera té pérgjithshme. Ata pérmbahen nga:

a. Pérdorimi i mjeteve qé nuk pércaktohen nga ligji;

b.  Deklarimi se do t& ndérmarrin veprime ose né té vérteté ndérmarrja e veprimeve

qé nuk lejohen sipas ligjit;

c.  Zbatimi i shtréngimit té palejueshém ose mashtrimi i paléve né proceduré ose
paléve té tjera;

d.  Ushtrimi i dhunés fizike si metodé e detyrimit;

e. Abuzimii titujve dhe statusit té tyre pér té arritur interesat e tyre personalc ose
interesa té tjeré qé nuk pércaktohen nga ligji.

Pérmbaruesi éshté pérgjegjés pér punén e praktikantéve, ndihmésve dhe personelit tjetér
té tij.
NE rast se pérmbaruesit vihen né dijeni pér ndonjé veprim té paligjshém gjaté kryerjes

sé aktiviteteve té tyre ata njoftojné autoritetet kompetente shtetérore pér gjérat qé kané
kuptuar gjaté kryerjes sé¢ aktiviteteve té tyre.

11 Detyra pér té vepruar

Sipas standardeve ndérkombétare (Udhézimi 35 i CEPE], shih kapitullin 1), pérmbaruesit
nuk do té duhej té refuzojné té veprojné né njé ¢éshtje. Vetém pérjashtimisht, pérmbaruesi
mund té refuzojé té veprojé né njé ¢éshtje (né kété rast pérmbaruesi do té informojé
kreditorin):

e nérastsekaarsye pér pérjashtimin ose veté-pérjashtimin e tyre kundrejt pjesémarrésve
né procedim;

e né rast té njé konflikti interesi ose situate tjetér qé ngre dyshime té arsyeshme pér

pavarésiné dhe paanésiné profesionale;
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né rast se pérmbaruesi ka lidhje gjaku apo afri martese me palén;
né rast se kreditori kérkon njé veprim té paligjshém;

né rast se pérmbaruesi ka ngarkesé aq té madhe pune me léndé sa do té jeté e pamundur
té pérfundohet ¢éshtja né kohé.

12 Radba e trajtimit

Pérmbaruesi i trajton léndét sipas radhés né té cilén i kané marré ato, pérveg nése ekzistojné
rrethana té vecanta lidhur me njé léndé. Rrethana té vecanta jané pér shembull: ligji qé
pércakton urgjencén e léndéve té caktuara, kur kérkohet veprim urgjent pér té parandaluar
pérdorimin e forcés ose shkaktimin e démit té konsiderueshém.

13 Pérshtatshméria dbe proporcionaliteti i pérmbarimit

Pérshtatshméria dhe proporcionaliteti i pérmbarimit ka aspekte té ndryshme (pérmenden
edhe né standardet ndérkombétare, si¢ jané Udhézimet ¢ CEPE]):

NE lidbje me pozitén e paléve: pérmbaruesi konsideron mbrojtjen ligjore té personave,
né pozité té pabarabarté (shih gjithashtu Udhézimin 7 t¢ CEPE]J: Pérmbarimi do té
duhej té gjejé ekuilibrin né mes té nevojave té paditésit dhe té drejtave té té paditurit);

Pérshtatshméria:  veprimet ¢ pérmbaruesit do t€ duhej té pérgendrohen né
pérmbarimin e kérkesave monetare dhe jomonetare. Cdo veprim, qé nuk synon
realizimin e kétij qéllimi, éshté i ndaluar;

Metoda e pérmbarimit: zgjedhja e metodés sé pérmbarimit qé i pérgjigjet né shkallé
maksimale géllimeve té pérmbarimit dhe éshté mé e pérshtatshme dhe efektive
(gjithashtu: Udhézimi 54 i CEPEJ). Kjo nénkupton marrjen né konsideraté té
llogaritjes sé kohézgjatjes, shpenzimeve dhe ndikimit té pérmbarimit né sferén
shoqérore dhe ckonomike té paléve.

Proporcionaliteti i kostove dbe afatet kobore: (Gijithashtu Udhézimet 38 dhe 40 t&
CEPE]): parashikueshméria dhe proporcionaliteti i kostove. Veprimet ¢ pérmbarimit
qé do té ndérmerren jané né pajtim me té gjitha té dhénat dhe rrethanat né lidhje me
¢éshtjen, duke pérfshiré shumén e pretendimit, natyrén e veprimit t€ pérmbarimit,
sjelljen e debitorit gjaté procedimeve dhe pérshtatshmériné e sigurisé né dispozicion
pér céshgjen.

Kostoja pérfundimtare e pérmbarimit do té duhej té jeté né pérpjesétim té duhur me

mjetin ¢ kérkuar juridik (gjithashtu Udhézimi 56 i CEPE])

14 Publiciteti i punés

Pérmbaruesit ¢ béjné té disponueshém informacionin mbi punén dhe veprimet e tyre:

Ndaj kreditorit (Udhézimi 73 i CEPEJ): kreditori informohet sapo té plotésohet
pretendimi. Kreditori informohet pér llojin e veprimit té parashikuar té pérmbarimit
dhe kostot e mundshme gé rezultojné (Udhézimi 50 dhe 53 i CEPEJ);



Udhézime pér hartimin e kodit té etikés pér Evropén Juglindore .

e Ndaj debitorit: (Udhézimi 72 i CEPE]): informimi i debitorit pér sa i pérket
pérgjegjésisé s tij gjaté procesit t& pérmbarimit. Informimi i debitorit pér kostot e
pérmbarimit (Udhézimi 50 i CEPEJ).

e Ndaj publikut té gjeré (Udhézimi 65 dhe 76 i CEPEJ): publikimi i té¢ dhénave té

punés;

o Ndaj Odés dhe organit mbikéqyrés dhe komisionit disiplinor: si pjesé e mbikéqyrjes
dhe kontrollit té aktiviteteve té zbatimit

15 Qasja né té dhéna dhe pérpunimi i té dhénave

Pérmbaruesi garanton siguriné e dokumenteve qé merren gjaté kryerjes sé aktiviteteve
té pérmbarimit dhe siguron qé personat e paautorizuar nuk mund té kené qasje né to pa
dijeniné dhe pélqimin e njerézve me té cilét kané té béjné ato dokumente.

16 Konfidencialiteti

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave personale lejohet vetém pér géllimet e procedurés
s¢ pérmbarimit.

Informacioni konfidencial éshté informacioni i cili, nése béhet publik, do té rrezikonte ose
shkelte té drejtat e debitoréve né pérmbarim té parashikuara me Kushtetuté ose me ligj.

Informacioni konfidencial qé merret gjaté kryerjes sé aktiviteteve té pérmbarimit
trajtohet me konfidencialitet, si sekret profesional, pérveg nése pérdorimi ose publikimi i
informacionit té tillé¢ parashikohet me ligj.

Stafiizyrés njoftohet plotésisht dhe menjéheré pér detyrén pér té ruajtur konfidencialitetin
e informacionit konfidencial.

Detyra e konfidencialitetit zbatohet edhe pas pushimit té veprimtarisé profesionale.

17 Papajtueshméria e pozités

Pérmbaruesit pérmbahen nga kryerja e punéve dhe ushtrimi i posteve gé nuk jané té
pajtueshme me aktivitetet ¢ pérmbarimit dhe sigurisé. Kjo lidhet, pér shembull me
ushtrimin e njé posti publik ose njé pozite udhéheqgése ose mbikéqyrése né njé kompani,
angazhimin né sekrtorin e sigurisé, praktikén e pérfaqésimit ligjor ose né njé profesion
tjetér gjyqeésor.

Ky parim i referohet mé tej detyrimit té pérmbaruesit qé té pérmbahet nga kryerja ¢
aktiviteteve té tjera té papajtueshme me ose potencialisht t& démshme pér profesionin e
pérmbaruesit, né pérputhje me aktet e adoptuara nga UNE] i pérmbaruesve.

Shumica e vendeve béjné pérjashtim pér aktivitetet shkencore, profesionale, artistike,
sportive dhe arsimore.
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18 Konfliktet e interesit

Konflikti i interesit nénkupton ¢do rrethané apo kombinim té rrethanave ku lind dyshimi i
arsyeshém se interesi personal i pérmbaruesit apo personave té ndérlidhur mund té ndikojé
né paanshmériné e tij/daj gjaté ushtrimit té detyrave zyrtare. Kjo zbatohet gjithashtu pér
procedimet né té cilat ata ose zévendésit ose ndihmésit e tyre kané interes pronésor ose
interesa té€ tjeré.

Shumica e vendeve né kété aspekt né kodin e tyre té ctikés u referohen personave qé kané
afri lineare farefisnore té ¢farédo shkalle me pérmbaruesit, personave qé kané afri jo lineare
farefisnore deri né shkallén e katért me pérmbaruesin, kujdestaréve té tyre, prindérve
birésues ose fémijéve té birésuar, bashkéshortéve ose partneréve té unionit civil, ose
personave qé jané vjehrri té pérmbaruesve né shkallén e dyté pa marré parasysh statusin e
martesés, ose q¢ jetojné me pérmbaruesit né té njéjtén bashkési familjare.

Pérmbaruesit do té duhej té njoftojné palét né procedime pér njé konflike aktual ose té
mundshém té interesave gjaté procedimeve té pérmbarimit.

19 Ndalimi i reklamimit

Shumica ¢ vendeve kufizojné (ose ndalojné plotésisht) reklamimin nga njé pérmbarues
individual. Mund té béhen pérjashtime pér botimin e té dhénave informuese né formularé
zyrtaré, zarfe, karta biznesi.

Gjithashtu, mund té keté kufizime té caktuara lidhur me pérmbajtjen e uebsajteve, p.sh.
lejohet vetém informacioni i pérmbaruesit, detajet ¢ kontaktit dhe shérbimet ¢ ofruara.

Ky parim mé tej do té duhej t'i referohet ofrimit té shérbimeve ose arritjes sé kreditoréve.

20 Kostot e procedimeve, tarifat e punés dhe rimbursimet e shpenzimeve

Pérmbaruesit nuk lejohen té kontraktojné ose té ngarkojné tarifat e punés ose té kérkojné
rimbursimin e shpenzimeve té ndryshme nga ato té pércaktuara me programin e tarifave
ose rregulloren e tarifave (as tarifé, as ngarkesé¢ mé shumé ose mé pak sesa shumat e
pércaktuara nga rregullorja e tarifave).

Kreditorét informohen paraprakisht pér kostot qé do té lindin sigurisht. Nése kostot do
té jené mé té larta, pérmbaruesi njofton kreditorin ¢ pérmbarimit pér kété pérpara se té
ndérmerren veprimet (kjo éshté né pérputhje me Udhézimin 53 té¢ CEPE]).

Eshté pérgjegjési e pérmbaruesit té marré té gjithé hapat e arsyeshém dhe té nevojshém pér
pérmbarim dhe té vendosé se cili veprim i pérmbarimit éshté mé i pérshtatshmi. Kur kostot
konsiderohen jo-relevante apo té shkaktuara gabimisht, kéto kosto do té duhej té barten
nga pérmbaruesi (Udhézimi 57 i CEPE]).

21 Operacionet financiare
Paraté e marra transferohen né llogarité pérkatése né pajtim me ligjin dhe rregulloret ¢ tjera.

Pérmbaruesit mbajné llogari té caktuara pér fondet e paguara né kuadér té pérmbarimit
(gjithashtu Udhézimi 36 i CEPE]) dhe llogari té ndara pér tarifat ¢ tyre té punés dhe

rimbursimin e shpenzimeve té tyre.
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22 Organizimi i zyrés

Ky parim i referohet pamjes sé zyrés, ambienteve té brendshme dhe shenjave né zyrat ¢
pérmbaruesve. Kjo do té duhej té pasqyrojé réndésiné dhe reputacionin e profesionit.

3. TRAJTIMI I PERMBARUESVE TE TJERE, PJESEMARRESVE NE PROCEDIME
DHE PALEVE TE TRETA

23 Raportet me palét dhe pjesémarrésit né procedurén e pérmbarimit
Pjesémarrésit né procedimet e pérmbarimit trajtohen pérzemérsisht dhe me respeke.

Pérmbaruesi respekton té drejtat dhe dinjitetin e debitoréve, gjykatén dhe akegjykimet e
saj.

Né raportet me palét dhe pjesémarrésit né procedurén e pérmbarimit, pérmbaruesi
shmang ¢do manifestim té familjaritetit, arrogancés, qéndrimit ofendues dhe poshtérues.

Pérmbaruesi pérmbahet nga gjykimet dhe vlerésimet né lidhje me palét dhe pjesémarrésit
né procedurén e pérmbarimit.

24 Raportet me kreditorét

Té gjithé kreditorét trajrohen né ményré té barabarté dhe u ofrohet pérmbarim efektiv
dhe me kohé. Kreditori informohet rregullisht mbi progresin né ¢éshtjen e pérmbarimit.

25 Ofrimi i té dbénave dhe njoftimi i paléve dbe pjesémarrésve

Kur éshté e nevojshme, pérmbaruesi informon, né ményré té qarté dhe té sakté, palét
dhe pjesémarrésit e tjeré né procedurén e pérmbarimit pér pasojat ligjore nga veprimet ¢
pérmbarimit.

Palét nuk do té mashtrohen ngaagjentii pérmbarimit né lidhje me autoritetin, kualifikimin,
pérvojén dhe aftésité e tij/saj.

Ekziston njé qasje ¢ barabarté né informacion né lidhje me ¢éshtjet, pérfshiré informacionin
né lidhje me shitjen e gjésendeve.

4. SJELLJA E PERMBARUESIT NE PUBLIK

26 Sjellja e pérmbaruesit

Pérmbaruesi pérmbahet nga vizitat né vendet, si dhe kontaktet dhe pjesémarrja né
organizata, q¢ hedhin dyshime mbi ndershmériné e tij/saj dhe paragjykojné emrin e tij/
saj té miré dhe prestigjin e profesionit. (Pér shembull: pérmbaruesit belg nuk i lejohet té
vizitojé kazino).
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Pérmbaruesit nuk i lejohet asnjé manifestim i sjelljes sé pahijshme. Pérmbaruesi nuk pérdor
autoritetin e profesionit pér té arritur interesat e veta.

27 Marrédhénia me gjykatén dbe avokatét

N¢ lidhje me gjykatat, prokuroriné, avokatét dhe autoritetet publike, pérmbaruesi éshté
i detyruar té tregojé sjellje té respektueshme dhe besnike, por né té njéjtén kohé i kryen
detyrat e tij né ményré té ndérgjegjshme dhe pa ngurrim.

28 Raportet me palét e treta dbe institucionet

Pérmbaruesi krijon raportet ¢ veta me palét ¢ treta dhe me institucionet né bazé té
respektit, konsideratés dhe ndihmés sé ndérsjellé. Pérmbaruesi sillet né ményrén qé forcon
autoritetin e profesionit.

NE rast se njé pérmbarues zgjidhet ose emérohet nga organet drejtuese, ai nuk mund &
pérdoré prerogativat e funksionit pér té ndikuar né procedurat e pérmbarimit dhe/ose pér
té marré pérparési ose ekskluzivitet, té paparashikuar nga korniza ligjore.

29 Raportet me media dbe paragitjet né media

Informacioni zyrtar pér media né lidhje me veprimtariné e Odés shpérndahet nga personat
brenda Odés qé jané autorizuar shprehimisht pér até géllim.

Gjaté intervistave, pérfaqésimeve ose aktiviteteve té tjera né media, pérmbaruesi respekton
betimin e dhéné dhe kérkesat ligjore pér ruajtjen e sekretit profesional.

30 Pjesémarrja né ngjarje publike

Pérmbaruesit nuk i lejohet té marré pjesé né aktivitete publike né rast se veprimi i tillé
mund té ulé prestigjin ¢ profesionit.

Pérmbaruesi pérmbahet nga veprimet né vende publike, si dhe paraqitjet dhe deklaratat né
media, té cilat mund té ulin prestigjin ¢ njé pérmbaruesi dhe té komprometojné njé pérmbarues
tjetér, pjesémarrés né procedurén e pérmbarimit, autoritet ose institucion shtetéror.

Konfliktet dhe mosmarréveshjet profesionale dhe personale qé lindin ndérmjet
pérmbaruesve, q¢ i vihen né dijeni publikut dhe nuk zgjidhen né ményrén e parashikuar
me ligj dhe Kod té Etikés, konsiderohen shkelje té etikés profesionale.

31 Praktikat e papranueshme

Pérmbaruesit ose personelit nuk u lejohet té pranojné nga palét ose pjesémarrésit né
procedimet civile ose né procedimet ¢ pérmbarimit té paragitura para tij/saj qofté
personalisht ose pérmes paléve té treta, ¢farédo pérfitimi té pa vend, pérfshiré dhurata, hua
monetare, peshgeshe, donacione, shérbime, angazhime né ndonjé procedim tjetér civil ose
procedim tjetér té pérmbarimit, premtime pune, késhilla, dhéné familjaréve té tij/saj, dhe
qé ngrené dyshime pér pavarésiné dhe paanésiné e tij/saj.
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As pérmbaruesi, as personeli nuk lejohen té marrin pjesé si blerés né asnjé shitje publike té
pasurisé sé luajtshme dhe té paluajtshme, té shpallur nga i njéjti pérmbarues.

32 Pérdorimi i kartave té identitetit

Pérmbaruesi vérteton identitetin duke paragqitur kartén zyrtare. Kjo karté identiteti nuk
guxon té pérdoret né asnjé rrethané pérveg detyrave zyrtare.

5. SOLIDARITETI I PERMBARUESVE

33 Raportet me pérmbaruesit e tjeré

Pérmbaruesi udhéhiget nga parimet e besnikérisé, respektit dhe korrektésisé né raport
me kolegét e tij/saj. Sjellja qé paragjykon dinjitetin dhe té drejtat e tyre nuk tolerohet.
Pérmbaruesi nuk ul prestigjin ose nuk diskrediton veprimtariné profesionale té kolegéve
té tij/saj me veprime, deklarata kritike ose vlerésime fyese.

Pérmbaruesi ofron mbéshtetje efektive pér kolegét né profesion, pérfshiré zbatimin e kétij
Kodi dhe i pérgjigjet né ményré té favorshme kérkesés s¢ tyre pér késhilla dhe i ndihmon
ata né situata té véshtira, brenda mundésive té tij/saj, né veganti duke adresuar problemet
¢ etikés.

Mosmarréveshjet ¢ natyrés profesionale ndérmjet pérmbaruesve zgjidhen né ményré
miqésore. Para fillimit té procedimeve gjygésore kundér njé kolegu, qé lindin nga konflikti
i interesave, pérmbaruesi informon Odén pér té zgjidhur mosmarréveshjen né ményré
miqésore.

34 Konkurrenca e pandershme
Kjo dispozité ka té béjé me pérmbaruesit e veté-punésuar.

Cka éshté konkurrenca e pandershme: kryerja ¢ veprimtarive profesionale me ané té
¢farédo veprimi ose veprimet né kundérshtim me ligjin dhe/ose rregulloret, pérfshiré
Kodin e Etikés sé veprimtarisé profesionale, nga pérmbaruesi ose personeli i tij.

Konkurrenca e pandershme mund té ndodhé né ményra té ndryshme. Disa shembuj:

o Né lidhje me tarifat: ofrimi i ndonjé pjese té tarifave té pérmbarimit, njé kreditori ose
personave, té lidhur me kreditorin e tillé; ofrimi i aktiviteteve té pérmbarimit, falas ose
me ngarkesé mé té ulét té tarifave nga ana ¢ pérmbaruesit;

e Hapjae zyrés sé pérmbaruesit jashté territorit té zonés sé praktikés sé pérmbaruesit, qé
parashikohet me ligj;

e Mosmiratimi i deklaratave publike pér zyrtarét/zyrat e tjera gjyqésore;

o Kritika e kolegéve né mjedis publik ose privat, mbi pérgatitjen dhe cilésiné e punés sé
tyre, pérveg né rastet e vlerésimit té nivelit té pérgatitjes dhe kontrollit té pérmbaruesit;

e Refuzimi ose shmangia e marrjes sé njé dokumenti té pérmbarimit, pér té cilin ai/ajo
éshté kompetent sipas rregullave té detyrueshme ligjore;
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e Rekrutimi i personelit té arsimuar dhe té trajnuar né zyrén e njé pérmbaruesi tjetér;

e Superioriteti i njé pérmbaruesi mbi njé tjetér pérmes akteve qé synojné joshjen ¢
kreditoréve dhe rritjen e té ardhurave té zyrés sé tij né dém té pérmbaruesit tjetér,
bazuar né krahasime ose duke theksuar ekskluzivitetin e zyrés sé tij, personalitetin e
pérmbaruesit, punonjésit e zyrés ose emrin dhe numrin e kreditoréve té zyrés.

35 Debitorét e pérbashkét né procedimet pérmbarimore

NE rast té njé debitori té pérbashkét, pérmbaruesit bashképunojné me géllim té kryerjes sé
ligjshme té procesit.

36 Zévendeésit dbe stafi i pérmbaruesit

Pérmbaruesi respekton dinjitetin dhe punén e zévendésve dhe stafic té tij/saj. Né baza té
rregullta, pérmbaruesi kontrollon punén e zévendésve dhe stafit té tij/saj. Pérmbaruesi
éshté pérgjegjés pér shkeljet e etikés profesionale, té shkaktuara nga personeli i tillé.

37 Ndérveprimi ndérmjet pérmbaruesit dbe organeve kompetente

Pérmbarimi u jep ndihmé organeve kompetente qé kryejné mbikéqyrjen, monitorimin
dhe kontrollin sipas Ligjit dhe rregulloreve té bazuara né legjislacion, pérfshiré Kodin e
Etikés dhe rregulloret e tjera té Odés.

Pérmbaruesi ofron informacionin e kérkuar brenda afateve té pércaktuara nga organet
kompetente, si dhe kopjet ¢ dokumenteve pérkatése té pérmbarueshme, dosjeve dhe
dokumenteve té tjera, té kérkuara me ligj ose rregullore pér ato organe kompetente.

38 Marrédbénia me Odén

Pérmbaruesi do té duhej té pérmbahet nga ¢do veprim ose veprim i paligjshém dhe/ose
né kundérshtim me shoqatén profesionale (Odén) sé cilés i pérket, q¢ mund té ndikojé
né rendin publik dhe moralin ¢ miré ose dinjitetin e profesionit té pérmbaruesit dhe
imazhin e organizatés profesionale sé cilés i takon. Kjo vlen si gjaté ushtrimit té aktiviteteve
profesionale ashtu edhe jashté akeivitetit té tillé profesional.

Pérmbaruesi do té duhej t'i japé ndihmé dhe mbéshtetje pér punén e organeve t& Odés.
Rezolutat dhe aktet e miratuara nga organet ¢ Odés zbatohen nga pérmbaruesi, pérvec
nése pérmbajtja e tyre éshté né kundérshtim me ligjin, Rregulloren ¢ Odés dhe praktikat e
mira profesionale.

Pérmbaruesi merr pjesé né forume kombétare, té organizuara nga Oda, me pérjashtim té
rasteve kur detyra té paparashikuara dhe urgjente pengojné pjesémarrijen e tij/saj.
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39 Detyrimet e pérfagésuesve té organeve té CPEA

Pérfaqésuesit € organeve té Odés veprojné né pajtim me detyrat g€ i jané ngarkuar
atyre. Veprimet gé cenojné dispozitat dhe géllimet e Ligjit dhe Kodit té Etikés jané té
papranueshme.

6. MEKANIZMAT PER ZBATIMIN DHE PERMIRESIMIN E KODIT TE ETIKES

40 Komisioni i Etikés Profesionale né Odé

Né disa vende, brenda Odés krijohet njé Komision i Etikés Profesionale. Ky Komision
éshté i angazhuar me zbatimin, interpretimin dhe pérmirésimin e Kodit té Etikés.

41 Detyrat e Komisionit té Etikés Profesionale
Pér shembull, né Bullgari, Komisioni i Etikés Profesionale ka kéto kompetenca:

a. Mbledhja, klasifikimi, analizimi dhe pérmbledhja e
informacionit rreth punés dhe sjelljes sé pérmbaruesve, me
qéllim té azhurnimit dhe pérmirésimit té zbatimit t&¢ Kodit

té Etikes.

b. Pérmbledhja e praktikave ckzistuese profesionale népérmjet
intervistave.

c.  Bérja ¢ sugjerimeve pér pérmirésimin ¢ Kodit té Etikés

bazuar né praktikat e identifikuara té pérmbaruesve dhe né
ndryshimet e béra né kornizén ligjore, organizative, shogérore
dhe ekonomike té profesionit.

d. Pérgatitja e raportit vjetor rreth aktiviteteve té tij dhe dorézimi
i raportit né Késhillin e Odés.

42 Ndérmjetésimi, Pajtimi dbe Arbitrazhi pérmes Komisionit té Etikés Profesionale

Né shtetet me Komision té Etikés Profesionale, anétarét ¢ tij mund té veprojné si
ndérmjetés, pérfaqésues apo arbitér pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né mes té dy apo
mé shumé pérmbaruesve né bazé té pajtimit té tyre me shkrim, q¢é dorézohet né Késhillin

e Odés.

43 Standardet profesionale

Lidhjandérmjet Kodit té Etikés dhe standardeve profesionale: té dyjajané njé grup normash
pér pérmbaruesit g¢ mbulojné menaxhimin e ¢éshtjeve dhe proceset ¢ punés brenda zyrés.
Pérmbaruesi garanton zbatimin e standardeve profesionale né zyré; moszbatimi pérbén

shkelje disiplinore.
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44 Pérgjegjésia disiplinore

Mosrespektimi i rregullave té Kodit té Etikés nga pérmbaruesi paraget bazé pér pérgjegjési
disiplinore.

7. DISPOZITA PERFUNDIMTARE
45 Dispozita pérfundimtare

Kur hyn né fuqi Kodi i Etikés?

I detyrueshém pér té gjithé pérmbaruesit
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3. Procedimet disciplinore

3.1. Procedimet etike dhe disiplinore

Si¢ kemi paré né kapitullin 1, si rekomandimet ¢ Késhillit té Evropés ashtu edhe Udhézimet e
CEPE]J 2009 kérkojné qé pérmbaruesi té jeté njé profesionist ligjor qé vepron i paanshém, éshté i
kualifikuar, llogaridhénés, i disponueshém, i motivuar dhe efikas. Pér shembull, né Rekomandimin
17/2003 Késhilli i Evropés thoté se:

Péyrmbaruesit do té dubej té jené té ndershém dbe kompetenté né kryerjen ¢ detyrave té
tyre dbe do t¢ dubej t¢ veprojné, né ¢do kohé, né pajtim me standardet e larta t¢ njohura
profesionale dbe etike. Ata do t¢ dubej té jené té paanshém né punén e tyre me palét dbe
t’i nénshtrohen verifikimit dhe monitorimit profesional qé mund té pérfshijé kontrollin

giyqésor” ¥

Fsheé Kodi i Exikés ai qé lidh parimet pér aktivitetet né procesin e pérmbarimit, rolin e pérmbaruesit
ndaj pjesémarrésve né procedimet e pérmbarimit dhe ndaj kolegéve, sjelljen publike té pérmbaruesit
dhe sipérmarrjen e pérmbaruesit privat.

Kodi i Etikés pérkufizon sjelljen ¢ pranuar dhe té pranueshme té profesionit té pérmbaruesit dhe
promovon standardet ¢ praktikés. Né kété ményré krijohet korniza pér sjelljen dhe pérgjegjésité
profesionale qé funksionon si piketé pér pérmbaruesit lidhur me ményrén e sjelljes.

Si i tillé, Kodi i Etikés éshté piké referente e réndésishme pér mbikéqyrjen e profesionit. Korniza
etike do té funksionojé gjithashtu si njé mekanizém kontrolli, duke kontrolluar pajtueshmériné
e pérmbaruesve me normat etike dhe, nése éhté ¢ nevojshme, inicimin ¢ masave té¢ duhura
(disiplinore) né rast se normat nuk respekcohen.

Njé mekanizém i miréfilleé i kontrollit dhe procedurat disiplinore garantojné zbatimin e duhur té
ligjit dhe besimin e popullatés né sistem né té njéjtén kohé. Njé sistem i pérkufizuar miré i kontrollit
dhe ckuilibrave éshté ményra mé e miré pér té parandaluar dhe luftuar korrupsionin.

Pérmbaruesi privat mban pérgjegjésiné disiplinore nése gjaté ushtrimit té veprimtarive, pérmbaruesi
cenon dispozitat e ligjit dhe rregulloreve té tjera dhe cenon prestigjin e profesionit té pérmbaruesit
privat. Gjithashtu, aktivitetet ¢ kryera jashté aktiviteteve profesionale mund té jené subjeke i
procedimeve disiplinore. Shih né kété aspeke Udhézimin 80 té CEPE] nga viti 2009:

Shkeljet e ligjeve, rregulloreve ose rregullave té etikés t¢ kryera nga pérmbaruesit, madje
edbe jashté fushéveprimit té aktiviteteve t¢ tyre profesionale, do té dubej t'i ekspozojné
ata ndaj sanksioneve disiplinore, pa paragjykuar sanksionet eventuale civile dhe penale.

37  Rek 17/2003 nén IV.4
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3.2. Organizimi i procedimeve disiplinore brenda dhe jashté
Evropés

Né lidhje me procedimet disiplinore, nga 47 vende té botés, 44 vende (93.62%) kané sistemin qé
pérfshin gjithashtu rregulla disiplinore pér profesionin e pérmbaruesit (pérjashtim: Gjermania).

A jané béré bashké né njé dokument kéto rregulla disiplinore ? Kétu vérejmé pérgjigje té ndryshme:
me sa duket, jo té gjitha vendet kané njé Kod ose rregullore unike pér procedimet disiplinore. Nga
27 vendet qé€ u pérgjigjén né pyetje né Evropé:

e 20 vende (74.07%) kané Kod pér procedime disiplinore:

o Anglia dhe Uellsi, Belgjika, Spanja, Estonia, Finlanda, Gjeorgjia, Greqia, Hungaria,
Italia, Letonia, Magedoniae Veriut, Moldavia, Vendet e Uléta, Norvegjia, Portugalia,
Federata Ruse, Sllovakia, Suedia, Zvicra (kantoni i Gjenevés), Republika Ceke

e 7 vende nuk kané njé dokument unik me rregulla disiplinore
o Bullgaria, Skocia, Franca, Lituania, Luksemburgu, Rumania, Sllovenia.

Né shumicén e vendeve, rregullat disiplinore jané specifike pér profesionin ¢ pérmbaruesit: né
mbaré botén 81.82%.

Né Evropé, nga 27 vendet ¢ pérmendura Finlanda, Italia, Luksemburgu, Norvegjia, Sllovenia dhe
Suedia nuk kané rregulla specifike pér profesionin.

Me pérjashtim té Luksemburgut dhe Sllovenisé, kjo ka té béjé me vendet ku zyrtari gjygésor vepron
si népunés civil. Si¢ ishte rasti me Kodin e Etikés, gjithashtu né lidhje me rregullat disiplinore,
rregullat disiplinore né até rast zbatohen pér profesionet ligjore (Luksemburg, Norvegji, Slloveni)
ose pér népunésit civilé (Itali, Suedi).

Interesante dhe né harmoni me standardet ndérkombétare, rregullat disiplinore jo vetém qé u
referohen rregullave profesionale por mund t'u referohen edhe sjelljeve joprofesionale.

Nénivel =~ Afriké  Evropé

botéror*

Shkelja e rregullave profesionale, etike dhe/ose deontologjike 37 15 20
Shkelja e ligjit né lidhje me ushtrimin profesional 35 14 19
Shkelja e ligjit né lidhje me fakeet joprofesionale 20 11 9
Shkelja ¢ integritetit, nderit ose konsideratés né lidhje me faktet 29 11 17
profesionale

Shkelja e integritetit, nderit ose konsideratés né lidhje me fakeet 19 10 9
joprofesionale

* numri i vendeve
Tabela 4: Cka rregullohet me rregullat disiplinore

Né lidhje me sanksionet, shumica ¢ vendeve kané njé nivel sanksionesh (né mbaré botén 85%, né
Afriké 100% dhe né Evropé 82.,61%). T¢ tre vendet né Evropé (Finlanda, Norvegjia dhe Rusia)
kané njé sistem t€ bazuar né népunés civilé. Né Skoci, niveli i sanksionimit, pérkundér kritikave nga
profesioni, éshté i kufizuar vetém né klasifikimin mé té ulét té sanksioneve.
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Sanksionet né nivel botéror (38 nga 42 vende ose 90.48%) gjithashtu pérfshijné pezullimin e
zyrtaréve gjyqésoré. Né Afriké, 100% kané njé kompetencé té tillé.

Né Evropé, 21 (nga 24 vende, 87.5%) kané njé kompetencé té tillé:

o Anglia dhe Uellsi, Belgjika, Bullgaria, Skocia, Spanja, Finlanda, Franca,
jSorgjia, Grcqia, Hungaria, Italia, Lituania, Machonia e Veriut,
Moldavia, Norvegjia, Vendet e Uléta, Portugalia, Rumania, Sllovenia,
Sllovakia, Suedia, Zvicra (kantoni i Gjenevés), Republika Ceke

3 vende nuk kané njé kompetencé té tillé:
o Estonia, Letonia, Federata Ruse.

Njé trend i ngjashém mund té shihet né lidhje me shkarkimin e pérhershém: né mbaré 39 (nga 41
vende, 95.12%) vende zyrtari gjyqésor mund té shkarkohet si pjesé e njé sanksioni disiplinor.

Né Evropé, 23 (nga 24 vende, 95.83%) kané njé kompetencé té tillé:
o Anglia dhe Uellsi, Belgjika, Skocia, Spanja, Finlanda, Franca,

Gjeorgjia, Greqia, Hungaria, Italia Letonia, Lituania, Luksemburgu,
Magedonia e Veriut, Moldavia, Norvegjia, Vendet ¢ Uléta, Portugalia,
Rumania, Federata Ruse, Sllovenia, Sllovakia, Suedia, Zvicra (kantoni

i Gjenevés), Republika Ceke

o Pérjashtimii vetém éshteé Bullgaria.

Né lidhje me juridiksionin né procedurat disiplinore, hohim njé piképamje té pérzier:

Né nivel ~ Evropé

botéror*

Jo 10 4
Juridiksionet e zakonshme kompetente 13 7
Njé juridiksion i vecanté 8 5
Njé subjeke i vecanté 4 3
Profesioni, né formén ¢ njé dege té vecanté (pér shembull, njé dhomé 17 11
disiplinore), pér té gjitha sanksionet q¢ mund té shqiptohen

Profesioni, né formén e njé dege té vecanté (pér shembull, njé dhomé 6 3
disiplinore), pér njé pjesé té sanksioneve qé mund té shgiptohen

Té tjera (ju lutemi specifikoni): 5 3

* Numri i vendeve; pérgjigjet ¢ ndryshme ishin t¢ mundshme

Tabela 5: Juridiksioni né procedurat disiplinore

Né disa vende ekzistojné kufizime té caktuara né lidhje me ankimin pér sanksionin disiplinor. Vetém
dy vende (evropiane) nuk e lejojné zyrtarin gjyqésor qé té kundérshtojé sanksionin disiplinor:
Norvegjia (sistemi i bazuar né népunés civil) dhe Republika Ceke (sistemi i veté-punésimit):
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NE nivel Evropé
botéror*
Po 80,49 79,17
Jo 7,32 8,33
Vetém pér sanksione té caktuara 12,2 12,5

Tabela 6: Kufizimet e sanksioneve disiplinore

3.3. Zhvillimi i rregullave pér procedimet disiplinore

A kané té béjné normat disiplinore me rregullat e ligjit, apo kané té béjné me praktikén dhe zakonet
q¢ mund té jené burime té kétyre rregullave té ligjit?

Né pérgjithési, nuk diskutohet mé qé rregullat disiplinore jané rregulla té ligjit, nga té cilat njihet
korniza ligjore, sé pari nga funksionimi i parimeve té pérgjithshme té brendshme té drejtésisé, dhe
s¢ dyti nga zbatimi i drejtpérdrejté i parimeve t¢ KEDNJ.

Rregulla disiplinore éshté né thelb njé ligj i cili pércakton rregullat qé duhet té respektohen dhe e
cila shqipton sanksione né rast té shkeljes sé tyre.

Rrjedhimisht, rregullat disiplinore kané karakter gjyqésor dhe njé masé disiplinore mund té
shqiptohet si sanksion qé, bazuar né ligjin e brendshém, shqiptohet nga njé komision disiplinor,
pér shkak té shkeljes sé njé standardi deontologjik, krahas sanksioneve penale, civile apo ligjore
q¢é mund té shqiptohen pér kété gabim deontologjik. Nga kjo gjithashtu rrjedh se legjislacioni
i brendshém duhet t’i japé kompetencé té cakeuar ligjore komisionit disiplinor pér té shqiptuar
sanksion disiplinor. Komisioni i tillé disiplinor éshté organ i pavarur.

Organi i pavarur

Procedimet disiplinore do té duhej jené né pajtim me nenin 6 t¢ KEDN]. Rregulla sipas sé cilés
gjykata duhet té jeté e pavarur dhe e paanshme, éshté njé parim i pérgjithshém i ligjshmérisé, qé
zbatohet pér té gjitha organet ligjore, dhe sé kéndejmi edhe pér gjykatat disiplinore. Shih pér
shembull Le Compte I né GJEDN] lidhur me praktikuesit ¢ profesioneve mjekésore Le Compte,
Van Leuven dhe De Meyere kunder shtetir belg® ku GJEDN] gjeti se neni 6 i KEDNJ zbatohet nése
mosmarréveshja e trajtuar nga njé gjyqtar disiplinor ka té béjé me interes privat, si¢ éshté e drejta e
punés.

Si pasojé, procedimet disiplinore duhet té plotésojné disa kérkesa, si¢ jané: pavarésia, qasja,
efikasiteti, transparenca, parashikueshméria, koha e arsyeshme dhe e drejta pér mbrojtje.

38  Le Compte kundér Belgjikés, GJEDN]J 23 gershor 1981
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Rregullat materiale disiplinore dbe parimi i ligjshmérisé

Neni 7, paragrafi 1 i KEDNJ: asnjé ndéshkim pa ligj. * Sidoqofté: rregullat disiplinore véshtiré se
jané té pérshtatshme si rregulla dhe standarde té shkruara konkretisht (né kontrast me ligjin civil
dhe penal): rregullat disiplinore kané té béjné me sjelljen qé duhet té jeté né pajtim me nderin dhe
dinjitetin e profesionit. Kjo do té thoté qé né ¢éshtjet disiplinore nuk zbatohet parimi i ligjshmérisé:
té gjitha procedimet disiplinore vendosen sipas ligjit, kodit té sjelljes profesionale dhe standardeve
té tjera té njohura dhe etikés sé profesionit ligjor dhe duke i marré parasysh kéto parime.

Kjo nuk do té thoté medoemos gé sjellja pérshkruhet shprehimisht né ligj ose né kodin e sjelljes,
sipas GJEDNJ né ¢éshtjen Oleksandr Volkov kundér Ukrainés®:

“176. Kéto knalifikime, duke vendosur kufij né kérkesén pér saktési té ligjeve, jané
veganérisht té réndésishme pér fushén e té drejtés disiplinore. Né t¢ vérteté, [...] Giykata
mban géndrimin qé véshtiré se do t¢ ishte e mundur 1€ hartoben rregulla gé pérshkruajné
Uoje té ndryshme té sjelljes né hollési. Prandaj, mund té jeté e nevojshme qé antoritetet t'i
formulojné rregullat e tilla mé gjerésisht [...]

178. Prandaj, né kontekstin e ligjit disiplinor, do té dubej té keté njé qasje t¢ arsyeshme né
verésimin e saktésisé ligjore, meqé éshté domosdoshméri objektive gé actus reus e veprave
té tilla t¢ formulobet né ményré té pérgjithshme. Pérndryshe, akti ligjor mund té mos
merret me ¢éshtjen né ményré gjithépérfshirése dhe do t¢ kérkojé rishikim dhe azhurnim
té vazhdueshém né pérputhje me rrethanat e shumta té reja gé lindin né praktiké. Nga
kjo rrjedh se pérshkrimi i shkeljes né njé akt ligjor, bazuar né listén e sjelljeve specifike,
por gé synon zbatim té pérgjithshém dhe té panumért, nuk ofron garanci pér adresimin
e dubur té géshtjes sé parashikueshmérisé sé ligjit. Faktorét e tjeré gé ndikojné né cilésiné

e rregullimit ligjor dbe pérshtatshmériné e mbrojtjes ligjore kundér arbitraritetit do té
dubej té identifikohen dbe shqyrtohen.”

Eshté i domosdoshém njé udhézim i qarté pér até qé konsiderohet sjellje etike dhe joetike. GJEDN]
né té njéjtén ¢éshtje Oleksandr kundér Ukrainés:

“185. Pérshtatshmérisht, mungesa e udhézimeve dhe praktikave gé krijojné interpretim
té qéndrueshém dbe kufizues té veprés sé “shkeljes sé betimit” dbe mungesa e masave
mbrojtése té dubura ligjore rezultoi qé dispozitat pérkatése té ligjit 1€ brendshém té ishin
1é paparashikueshme sa i pérket efekteve té tyre. Kundrejt kétij sfondi, mund té supozobet
se pothuajse ¢do sjellje e gabuar nga njé gjyqrar qé ndodh kurdo gjaté karrierés sé tij ose
1é saj do t¢ mund té interpretobet, nése déshirobet nga njé organ disiplinor, si bazé e
mjaftueshme faktike pér akuzé disiplinore té “shkeljes sé betimit” dbe té ¢ojé né largimin
e tij ose té saj nga posti.”

39 “Askush nuk mund té dénohet pér njé veprim ose mosveprim, qé nuk ishte shkelje sipas ligjit kombétar ose ndérkom-
bétar né kohén kur ka ndodhur veprimi ose mosveprimi. As nuk do té shgiptohet njé ndéshkim mé i ashpér se ai gé
zbatohej né kohén e kryerjes sé veprés.”

40  Oleksandr Volkov kundér Ukrainés, kérkesa 21722/11; 9 janar 2013
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