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Smernice za razvoj normativnog okvira o profesionalnom ophodenju i odgovornostima izvrsitelja [l

Uvod

U oblasti izvrSenja presuda u gradanskim predmetima, razlic¢iti pravni sistemi zapadnog
Balkana po uzorunarazvojni putudrugim drzavama izvrsili su znac¢ajnu pravnu reformu.
Neki pravni sistemi uveli su privatni sistem (samozaposlenja) za sudske izvrsitelje.
Uvodenje takvog sistema stvorilo je drugaciji i kompleksniji sistem od prethodnog.
Sudski izvrsitelji moraju da vode ra¢una o sopstvenim formalnim obavezama i dobrom
vodenju kancelarije.

Zakonodavstvo je zasnovano na sistemu pravnih pravila koja ureduju organizacione,
proceduralne i materijalne aspekte svakog pojedinacnog izvrSnog osnova. U
proceduralnom smislu ovi zakoni propisuju utvrdivanje i sprovodenje izvrsenja, ucesnike
u postupku, kao i njihov polozaj u izvrSnom postupku. U materijalnom smislu ovi zakoni
propisuju izvrSne osnove, pravosnazne dokumente i materijalna dejstva odredenih
radnji preduzetih u toku postupka izvrsenja ili Sire.

Tokom poslednjih decenija razvijeni su profesionalni (eti¢ki) standardi za razne grupe (pravnih)
prakti¢ara. Nema sumnje da su takva pravila od jo§ vece vaznosti kada prakticare, poput sudskih
izvrsitelja, drzava ovlasti da zadiru u prava drugih (na primer, imovinska prava). Izrada i promocija
Etickogkodeksai profesionalnih standarda (zajednicki naziv: standardiza profesionalno postupanje)
vazan su alat za podizanje nivoa kvaliteta profesije i pobolj$anje njihove percepcije u drustvu.

Zakonodavstva koja ureduju formalne duznosti, profesionalne standarde i eticka
pravila fokusiraju se na podsticanje i osiguranje dobrog funkcionisanja i stabilnosti
organizacije unutar profesije. Profesionalni standardi smatraju se sastavnim delom
ispunjavanja obaveza i pridrzavanja pravila profesionalne etike. Profesionalni standardi
i eticka pravila su normativni u pogledu postupka i rezultata. Postupanje u skladu sa
profesionalnim standardima obavezno je za sve sudske izvrsitelje.

Eticki kodeks i profesionalni standardi defini§u prihvatljivo ponasanje u struci i promoviSu
standarde prakse. Na ovaj nacin stvara se okvir za profesionalno postupanje i odgovornost, koji sluzi
kao merilo za samoevaluaciju sudskih izvrsitelja. S druge strane, za nadzorne organe, profesionalni
standardi i Etic¢ki kodeks mogu olaksati nadzor.

Cilj ove brosure je da ¢itaocima omoguci razumevanje etickog okvira za sudske izvrsitelje
i sadrZi uputstva o radu i organizaciji kancelarija sudskih izvrsitelja. Kao takva, broSura
moZe sluZiti kao uputstvo i navigacija za razvijanje kvalitetnog sistema vodenja dobro
organizovane kancelarije, na osnovu primenljivog pravnog okvira, etickih pravila i
drustvenih potreba.
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1. Profesionalni standardi
1.1. Usaglasenost sa medunarodnim standardima

Profesija javnih izvrsitelja postaje sve kompleksnija. Javni izvrsitelj, u okviru ograni¢enja koja prop-
isuje zakon, kao cksponent drzave, poseduje ovlaséenja da sprovodi odredene aktivnosti u javnom
interesu. Istovremeno, iako delatnost javnih izvriitelja nije preduzetni¢ka kao pravna profesija,
samozaposleni javni izvsitelj odgovoran je za funkcionisanje svoje kancelarije. Drustvo (tj. drza-
vai stranke) zahtevaju garancije da javni izvréitelj postupa s painjom, nezavisno i s integritetom.
Stranke, tuZeni i sudovi budno prate delatnost javnih izvrsitelja. Konkurencija moze da uti¢e na
kontinuitet poslovanja kancelarije.

U obavljanju svoje profesije neophodno je da javni izvrsitelj razmislja kako o sopstvenim formalnim
duznostima tako i o dobrom upravljanju kancelarijom. Zakonodavstvo u oblasti izvr$enja i drugi
propisi ureduju formalne duznosti. Profesionalni standardi' fokusirani su na stimulisanje i garan-
tovanje dobrog funkcionisanja i stabilne organizacije profesije. Savet Evrope podvladi znadaj ovih
aspekata PS.

U svojoj Preporuci 17/2003 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o izvr$enju, Savet Evrope
navodi:

wJavni izvrsitelji moraju da budu Casni i kompetentni u obavljanju svojib duznosti i
u svako vreme da postupaju u skladu sa prepoznatim visokim profesionalnim i etickim
standardima. Ne smeju da budu pristrasni u svom postupanju prema strankama i
podlezu strucnom nadzoru i pralenju koji mogu da ukljucuju i sudsku kontrolu.”

Takode, Evropska komisija za efikasnost pravosuda (CEPE]) u svojim Smernicama za bolju pri-
menu postojece Preporuke Saveta Evrope u izvisenju ,promovise kvantitativne i kvalitativne krit-

erijume koji omoguiavaju identifikaciju i/ili nadzor nad usaglasenoséu sa minimalnim zahtevima
zadovoljavajuleg izvrsenja.”

Kako navodi CEPE], potrebno je da drzave ¢lanice podsti¢u kvalitet izvrienja i zato se one pozi-
vaju da ,uspostave evropske standarde/kriterijume kvaliteta” Takve standarde kvaliteta potrebno je
povremeno procenjivati ,,sistemom nezavisne revizije i nasumicnim inspe/ea'jama na licu mesta” zbog
merenja ,eftkasnosti usluga izvrsenja’.

CEPE]J daje listu standarda koja nije iscrpna:

a)  Jasan pravni okvir za postupak izvrsenja koji ureduje ovlaséenja, prava i odgovornosti strana-
ka i treéib lica;

b)  Brzina, delotvornost i vazumni troskovi postupaka;

¢)  Postovanje svib ljudskib prava (ljudskog dostojanstva tako sto se tutenom ne uskracuje mi-

nimalan standard proste ekonomske egzistencije, i nedozvoljenost nesrazmernog uplitanja u
prava treéib lica itd. );

1 U daljem tekstu: PS
2 Preporuka 17/2003 pod IV.4
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d)

e)
p
g)

h)
i)
Y

Osim uspostavljanja standarda kvaliteta, znacajno je i pitanje kontrole nad radom javnih izvrsitelja.

Usaglasenost sa definisanim postupkom i metodama (naime postojanje pravnib lekova koji se

podnose sudu u smislu znacenja Clana 6 EKLJP);
Postupci koji treba da budu dokumentovani;

Forma i sadyZaj dokumenata treba da budu standardizovani;

Prikupljanje podataka i uspostavljanje nacionalnog statistickog sistema uzimajudi u obzir, po

mogucnosti, CEPE] Semu evaluacije i kljucnib podataka pravde koje definise CEPE];
Ovlaséenja javnih izvrsitelja;

Utinak javnib izvrsitelja;

Postupak na godisnjem osnovu:

o Broj neresenih predmeta;

o Broj ulaznih predmeta;

o Brojizvrsenih predmera;

. Sfopa razresenja;

o Vreme potrebno da se sprovede izvrsenje;

o Stopa uspesnosti (naplata duga, uspesno iseljenje, doznacavanje neizvrsenib iznosa
itd. );

o Usluge koje se pruzaju u toku izvrsenja (pokusaj izvrsenja, uloZeno vreme, resenja itd. );

o Troskovi izvrsenja i nalin na koji se oni pokrivaju;

o Broj prituzbi i pravnib lekova u odnosu na broj resenih predmeta.

Smernice CEPE]J-a 2009 definisu kontrolu na sledeéi nadin:

Kontrola poslovanja znaci kontrola zakonitosti mera koje preduzimaju javni iz-
vrsitelji. Kontrola moZe da se vri a priori (pre radnje javnog izvriitelja) ili a
posteriori (nakon radnje javnog izvrsitelja) od strane “disciplinskog” organa.’

Takav nadzor ili kontrola mogu da dovedu, kada je to potrebno, do disciplinskih sankcija:

Organi ovlaséeni za vrsenje nadzora i/ili kontrole nad radom javnib izvrsitelja imaju
vaznu ulogu u garantovanju kvaliteta usluga izvrsenja. Potrebno je da drZave clanice
osiguraju redovnu procenu usluga izvrsenja. Tu procenu treba da vrsi spoljno telo u od-
nosu na organe izvrsenja (na primer, strucno telo). Potrebno je da organi driava lanica
Jjasno utvrde postupak kontrole tokom obavljanja inspekcije.

Potrebno je da drzave clanice osiguraju postojanje arangmana za vrsenje monito-
ringa delatnosti javnih izvrsitelja koje ne ometa nesmetano obavljanje delatnosti.*

3 CEPEJ 2009 Smernice, glosar
4 CEPE]J 2009 Smernice, pod 78-79



Smernice za uvodenie sistema profesionalnih standarda u Jugoistonoj Evropi [lii

1.2. Profesionalni standardi:
znacaj zakonodavstva

Postoji Siroko prihvaéena praksa razvoja standarda profesionalne etike s ciljem da se odgovori na
dramatic¢an porast eti¢kih o¢ekivanja drustva od drzavnih sluzbenika i preduzetnika. To se narocito
odnosi na (privatne) izvrsitelje, $to se moze videti u stavu 1.1., u stvari, takvi profesionalni standardi
imaju jo$ vedi znadaj jer postoji ovlaséenje koje drzava prenosi na javne izvrsitelje da zalaze u prava
(npr. imovinska prava) drugih lica.

Primena profesionalnih standarda trebalo bi da bude obavezna za svakog javnog izvriitelja. To znadi
da treba da postoji jasan zakonski osnov za takvu primenu. PS su normativni, i $to se ti¢e procesa i
ako se odnosi na rezultate. Istovremeno PS nude dovoljno slobode u postupanju javnog izvrsitelja
da odluéuje o nac¢inu kako ¢e doti¢na kancelarija primenjivati PS.

Profesionalni standardi (standardi profesionalnog postupanja javnih izvrsitelja) predstavljaju vazan
instrument za unapredenje kvaliteta ove profesije. Zajedno sa Etickim kodeksom, profesionalni
standardi salinjavaju okvir profesionalnog postupanja i odgovornosti. Cilj Etitkog kodeksa je da
defini$e prihvaéeno i prihvatljivo ponasanje i promovise visoke standarde prakse, uspostavi okvir
profesionalnog postupanja i odgovornosti i obezbedi merila za pripadnike koja ¢e oni koristiti za
svrhe samoprocene. U tom pogledu, Eti¢ki kodeks treba posmatrati kao deo etickog okvira, zajedno
sa profesionalnim standardima.

1.3. Revizija

Profesionalni standardi, pa tako i opste znaéenje revizije, jasni su i transparentni i razumljivi javnom
izvrsitelju, MP i Komori.

Kao $to je slucaj i sa Etickim kodeksom, uvodenje PS je korisno samo ukoliko je njihovo sprovodenje
u samoj kancelariji predmet redovne revizije. Neophodno je da se garantuje postojanje (kontrol-
nog) mehanizma koji proverava usaglasenost rada javnih izvrSitelja sa tim pravilima i koji, po potre-
bi, pokreée odgovarajuée mere u slu¢aju da se doti¢na pravila ne postuju. U redovnim intervalima
(svake dve godine) potrebno je da se vrsi formalna revizija usaglasenosti sa standardima i dobrom
praksom.

Organizovanje i sprovodenje redovne revizije treba da bude odgovornost nezavisnog tela, ovlaséenog
revizora. Revizija i procena se organizuju po jednostavnoj proceduri. Krajnja odgovornost za re-
viziju ostaje na nadzornom telu ili Komori.

Neispunjenost zahteva za primenu PS u kancelariji treba da vodi disciplinskoj odgovornosti.
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2. Regulatorni okvir

2.1. Okvir

Javni izvrSitelj postupa kao javni sluzbenik i na njega su preneta ovlaiéenja da vrsi delatnost u jav-
nom interesu, u skladu sa zakonom (zakonima) o izvrienju i drugim propisima. U vrienju ovih
ovla$¢enja, javni izvrsitelj je eksponent drzave. U tom svojstvu javni izvrSitelj podleze striktnom
zakonskom okviru. Iako veéina zakonodavstava ne smatra da je delatnost javnog izvrsitelja pre-
duzetni¢ka, odigledno je da je javni izvrsitelj, kao privatno lice, pod uticajem onoga $to se desava u
drustvu i na (konkurentnom) trzi$tu izvr$enja. Neophodno je da javni izvrsitelj nade odgovarajuéu
ravnotezu izmedu ove dve uloge.

Kako je pomenuto u prethodnom delu, u ovom pogledu, profesionalni standardi i Eti¢ki kodeks
predstavljaju dva seta standarda, &ji je cilj osiguranje profesionalnog kvaliteta usluge, organizacija i
vodenje dobrog poslovanja, razvoj vestina neophodnih za vodenje kancelarije i nezavisnost i integ-
ritet javnog izvrsitelja.

Ovaj set profesionalnih standarda sastoji se od standarda zasnovanih na (zakonskim) normama i
najboljoj praksi:®

P Norme defini$u vazeéa pravila za (privatne) javne izvrsitelje koji imaju posebna ovlaséenja
da sprovedu sudske odluke i druge izvr$ne dokumente. Te norme proizlaze iz zakonodav-
nog okvira.

Norme ne poticu isklju¢ivo iz zakonodavstva o izvr$enju, nego i iz drugog zakonodavst-
va, tj. poreskih zakona, zakona o finansijskom poslovanju ili zakona o radu. Te zakonske
norme obavezujude su i javni izvrsitelji su obavezni da ih primenjuju u svojim kancelarija-
ma. U suprotnom, to ¢e se smatrati disciplinskom odgovornoséu (a moze da dovede i do
krivi¢ne odgovornosti);

P Najbolje prakse promovisu ideju da javni izvrsitelji strankama pruze najbolju uslugu. One
unapreduju poslovanje izvrsiteljske kancelarije i postizanje javnog interesa uz istovremeno
postovanje eti¢kih pravila.

U razvoju PS uéestvuju i nadzorni organ (uglavnom Ministarstvo pravde) i Komora. Na primer:

1. Podzakonski akt o profesionalnim standardima za javne izvrsitelje izraduje Ministarstvo

pravde

2. Pravilnik o vrienju revizije primene profesionalnih standarda izraduje Komora.

Kako je navedeno, profesionalni standardi obavezujuéi su za svakog javnog izvrsitelja. Na taj nadin
oni garantuju minimalni nivo kvaliteta u svakoj kancelariji javnog izvrsitelja.

Istovremeno, profesionalni standardi funkcionisu i svakog javnog izvrsitelja ponaosob kao referent-
na smernica o na¢inu organizovanja kancelarije i, s druge strane, funkcioni$u za nadzorne organe
kao standardi koji mogu da se koriste kao instrument koji olaksava vrienje nadzora).

5 Ovajsistem se takode primenjuje u vi$e zemalja za izradu kodeksa korporativnog postupanja.

12
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2.2. Predmet podzakonskog akta o profesionalnim standardima

Profesionalni standardi sastoje se od odredenog seta normi definisanih podzakonskim aktom o
profesionalnim standardima. Standarde postavlja Vlada (tj. ministar pravde), nakon konsultacija sa
Komorom. Norme se zasnivaju na radnim procesima u kancelariji javnog izvrsitelja, proceduralnim
nalelima o izvr$enju i vrednostima profesionalne etike.

Javni izvrsitelj mora da postuje ove norme. Norme su zasnovane na najboljoj praksi. To zna¢i da
je javnom izvrsitelju dozvoljeno da odstupa od najbolje prakse samo kada za to postoje objektivni
razlozi, §to se potvrduje dokumentima i zasnovanim motivima.

U tom pogledu, na primer, u Holandiji metod koji se primenjuje je pravilo ,postuj ili obrazlozi™:
odnosno javni izvrSitelj ili postuje sadrzajne norme (profesionalne standarde) ili daje obrazlozenje
koje potvrduje dokumentima navodeéi osnovane motive za§to norma nije postovana. U svakom
pojedina¢nom slucaju, javni izvrsitelj mora da sprovede prihvatljivu alternativu u svojoj kancelariji.

Profesionalni standardi su klasifikovani na osnovu postupaka koje sprovodi kancelarija javnog iz-
vrsitelja i ne odnose se na izvrienje: politika oglasavanja; pokretanje postupka; upravljanje predme-
tima; zatvaranje predmeta; rezultati evaluacije; resursi; zaposleni i organizacija; komunikacije; etika
i obuka, i finansijsko poslovanje.

Slika 2: Klasifikacija profesionalnih standarda

Pokretanje U%r avlj ;'mj € ) Zat(\i'ar anj? Rezultati /
predmetima predmeta Evaluacii
postupka naknade arhiviranje vamacha

Politika oglasavanja

Resursi

Zaposleni i organizacija

Komunikacije

Etika i obuka

NAT N N N N N

Finansije

NN NS
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2.3. Eticki kodeks i profesionalni standardi

Oito je da postoji bliska veza izmedu profesionalnih standarda i Etickog kodeksa. U poglavlju 1
ve¢ smo pomenuli da PS i Eti¢ki kodeks predstavljaju dva seta standarda ¢iji je cilj da osiguraju pro-
fesionalni kvalitet usluga, organizaciju i dobro poslovanje, razvoj veitina neophodnih za vodenje
kancelarije i ostvarivanje nezavisnosti i integriteta javnih izvrsitelja.

Kao $to smo videli, Smernice CEPE]J-a zahtevaju da javni izvrsitelj bude profesionalac koji je ne-
pristrasan, kvalifikovan, odgovoran, na raspolaganju, motivisan i efikasan. To znadi kreiranje jasne,
transparentne i detaljne vizije o natelima kojima se javni izvrsitelj rukovodi u svojoj profesiji. U tom
smislu, primerenost i srazmernost u izvrSenju vazni su medunarodni standardi.

Predmet Etickog kodeksa je da osigura nacela vladavine prava, postovanja ljudskih prava i osnovnih
sloboda, nezavisnost, nepristrasnost, objektivnost i transparentnost u poslovima javnog izvrsitelja,
uklju¢ujuéi odnose izmedu javnih izvrsitelja i drugih lica po privatnom ili javnom pravu, koja jesu ili
nisu uklju¢ena u profesionalnu delatnost javnog izvrsitelja.

Takva nacela iz Etitkog kodeksa obavezujuéa su za sve javne izvrsitelje, bez diskriminacije po bilo
kom osnovu, uklju¢ujudi pol, rasu, boju koze, jezik, veru, politi¢ko ili drugo misljenje, nacionalno ili
socijalno poreklo, pripadnost nacionalnim manjinama, imovinsko stanje, rodenje, starost, seksualnu
orijentaciju. Nepostovanje odredbi kodeksa dovesée do disciplinske odgovornosti javnog izvrsitelja
u skladu sa zakonom.

Javni izvrsitelji obavezni su da postupaju odgovorno u odnosu na interese stranaka, uz prepoznavan-
je potreba ugrozenih duznika.

Profesija javnih izvrSitelja i etitko postupanje nisu ogranic¢eni samo na delatnost izvrienja. Takode
i van radnog vremena dru$tvo moze da oéekuje od javnog izvrsitelja (koji predstavlja organ drzave)
da postuje eticke standarde, ponasanje u javnosti i po$tovanje drugih pravnih profesija, kao $to su
sudije i advokati).

Tanacela, relevantne odredbe zakona o izvr$enju i zakonski okvir generalno su pretoeni u profesio-
nalne standarde. Cilj profesionalnih standarda je obezbedivanje seta standarda kojima se osigurava
profesionalni i komercijalni kvalitet usluge, postovanje dobrog poslovanja, nezavisnost i integritet
javnog izvrsitelja na osnovu procesa rada u kancelariji.

2.4. Uloga nadzornog tela i Komore

Oito je da uvodenje sistema profesionalnih standarda zahteva blisku saradnju izmedu dva nadzor-
na tela, Ministarstva pravde i Komore.

Organizacija revizije profesionalnih standarda utica¢e na zakonska ovla$éenja propisana zakonom
o izvrenju i Ministarstvu i Komori u oblasti vrienja kontrole nad ovom profesijom. U tom smislu
revizija moze da predstavlja osnov za vrenje takve kontrole (povrh drugih kontrolnih mehanizama
kao $to je finansijska kontrola).

Sistemi se medusobno razlikuju u zavisnosti od toga da li se revizija sprovodi pod odgovorno$éu na-
dzornog tela i/ili Komore. Potrebno je da se revizije sprovode u odredenim vremenskim intervalima
(npr. svake druge godine). Zavisno od izbora sistema revizije, revizori mogu da budu regrutovani iz
redova profesije i obuéeni od strane Komore i Ministarstva pravde (zajednicki) ili izvan profesije.
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2.5. Profesionalni standardi i nadzor
Sto se tide revizije profesionalnih standarda, postoji pet komponenti koje treba da budu predmet
revizije:
1. Integritet i nezavisnost
Profesionalizam
(Komercijalni) kvalitet

Kontinuitet kancelarije

RAREE A

Finansijska pitanja (uklju¢ujudi ranije komponente)

Integritet Profesionalizam (komercijalni)
kvalitet

Kontinuitet kancelarije

Cauxa 3: Nadzor i profesionalni standardi

Kada je re¢ o sistemu nadzora i kontrole, potrebno je napraviti razliku izmedu nadzora i kontrole:

o Nadzor nad aktivnostima je proces kojim nadlezni organi dostavljaju svoja zapazanja
javnom izvrsitelju o njegovim ili njenim metodama rada (problemi u zakazivanju, nel-
jubaznost i#d.); to je jedna vrsta pojednostavljene kontrole koja ne podrazumeva stvarno
razmatranje prituzbe, nego joj je cilj da garantuje odgovarajuée sprovodenje pravde.

o Kontrola aktivnosti znadi kontrola zakonitosti radnji koje sprovodi javni izvrsitelj.

Kao $to smo videli, kada govorimo o evropskim standardima, sistem za monitoring i kontrolu treba
da bude transparentan i predvidiv. To zna¢i najmanje sledeée:

1. Postavljanje jasnog standarda kao osnove za proveru

2. Uspostavljanje sveobuhvatne i jasne podele uloga i odgovornosti u okviru sistema za
monitoring i kontrolu

3. Sprovodenje intenzivnih aktivnosti informisanja javnosti radi postizanja boljeg
razumevanja i kori§¢enja mehanizma za podnosenje prigovora kod opste javnosti.
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U tom smislu, naravno, Eti¢ki kodeks i uredba o profesionalnim standardima sluze kao referentni
instrument za definisanje Zeljenog i neprimerenog ponasanja. Oba ova dokumenta defini$u ,,pravila
u sivoj zoni” zakona koji neka pitanja nije eksplicitno uredio; ponekad takva profesionalna etika,
i etika generalno, naglasavaju ¢injenicu da oni nisu uredeni zakonom, ali je usaglasenost sa njima i
dalje obavezna.

Ovi propisi su i obavezujuéi i izvréni za svakog javnog izvritelja. Da bi to bilo moguée, pridrZzavanje
] g) g ) g )
propisa prati i nadzorni organ i Komore.

Generalno, uloge i odgovornosti u sistemu monitoringa i kontrole su odgovornost i Komore (inter-
ni nadzor) i spoljnjeg organa nadzora (tj. Ministarstvo pravde).

Sto se ti¢e profesionalnih standarda i zakonskih i internih pravila koji vaze za profesionalne stan-
darde, njihova revizija i kriterijumi revizije javno su dostupni.

Osim zakonodavstva o izvrSenju, njihova ovla$¢enja su uredena i propisima o reviziji profesionalnih
standarda. Saradnja je od presudnog znacaja i moze se ostvariti razmenom informacija, zajedni¢kim
planiranjem i zajedni¢kim kreiranjem politike izmedu predstavnika dvaju nadzornih tela.

2.6. Primena profesionalnih standarda u kancelariji

Primena profesionalnih standarda je obavezna, i u pogledu procesa i u pogledu rezultata. Istovreme-
no, profesionalni standardi nisu preterano restriktivni; oni i dalje omoguéavaju javnim izvrsiteljima
da postupaju kao privatna lica i odlu¢uju kako ¢e upravljati svojom kancelarijom.

Preporuka Rec 17/2003 smatra da je javni izvrsitelj kao ,/ice koje je drava ovlastila da sprovods iz-
vrSenje, a koja nije zaposlena od strane drzaversitelj kao “0soba ovlaséena od strane drZave da sprovodi
izvrsenje a koja nije zaposlena od strane dyzave™ Vazno je shvatiti da je javni izvrsitelj taj kome se daje
ovla$¢enje. Takode je javni izvrsitelj taj koji je obavezan i koji moze da bude odgovoran za postupan-
je i pitanja integriteta svojih zaposlenih (u tom smislu videti Clan 33 Etitkog kodeksa).

Kvalitet usluga javnog izvrsitelja u velikoj meri zavisi od nivoa (profesionalnog) u¢inka zaposlenih.
U tom pogledu, javni izvritelj je odgovoran da obezbedi da zaposleni takode postuju zakonske i
eticke zahteve svoje profesije. Osim toga, zaposleni treba da budu informisani o internim pravilima
kancelarije i zahtevima poverilaca.

To znadi da ée javni izvrsitelj upoznati sve zaposlene sa politikom kvaliteta (profesionalni standar-
di), njenim ciljevima i dostizanjem tih ciljeva. Javni izvrsitelj je odgovoran za kontrolu da li su ti
ciljevi ostvareni preko definisanja, zaduZivanja i merenja svakog procesa.

6 Rec17/2003 tatka 50 (cksplanatorni memorandum)
17
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3. Profesionalni standardi:
predlog regulatornog okvira

Teme za diskusiju u vezi sa izradom nacrta podzakonskog akta o profesionalnim standardima:

1.

2.

3.

Politika promocije

U kojoj meri je dozvoljeno da javni izvr$itelj distribuise informacije o svojoj kancelariji
sa opStom javnoscu?

Dalije javnim izvrsiteljima dozvoljeno da se oglasavaju i reklamiraju svoje kancelarije?

Koja promotivna dokumenta mogu da koriste javni izvriitelj (npr. samo promotivne
materijale Komore, ili sopstvene promotivne materijale)?

Da li je javnim izvr$iteljima dozvoljeno da se reklamiraju preko medija ili da sponzo-
riSu bilo koje dogadaje?

Da li je javnim izvrsiteljima dozvoljeno da navode sadrZajna poredenja sa drugim jav-
nim izvr$iteljima u komunikaciji sa javno$éu?

Sta potpada pod publicitet? Da li to obuhvata predstavljanje osnovnih podataka o
rodenju, obrazovanju, nau¢nom i struénom usavravanju, objavljenim radovima, spe-
cijalizacijama u odredenim oblastima zakona ili izvrienja, poznavanja stranih jezika,
drustvenim ili profesionalnim funkcijama?

Preuzimanje

Dali je javnim izvrsiteljima dozvoljeno da preuzimaju finansijski rizik u nekom pred-
metu (npr. sporazumi na osnovu otkupa potrazivanja)?

Dalije javnim izvrSiteljima dozvoljeno da odobravaju diskont na naknade za izvr$enje
ili da odobravaju izuzeée od pla¢anja naknada za poverioce u slucaju da je izvrienje
neuspesno?

Upotreba vebsajta

Dali je javnim izvrsiteljima dozvoljeno da poseduju svoj vebsajt?

Da li takav vebsajt treba da ispunjava odredene zahteve u vezi sa sadrzajem/informa-
cijama? Na primer, informativan i neutralan (npr. lokacija kancelarije, radno vreme,
radni dani i delatnost kancelarije, ali bez navodenja i pominjanja bilo kog klijenta/
poverioca)?

Dali Komora treba da odobri sadrZaj vebsajta?

Da i poverioci preko vebsajta mogu da pristupe svojim predmetima?
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4. Sporazumi sa poveriocima
o Dali se poslovni ili radni aranzmani sa poveriocima sadinjavaju u pisanom obliku?
o Dali ponude ili aranZmani sa poveriocima sadrZe sledec¢e elemente:

= opis poslova;

. nameravane rezultate;
*  radne aranzmane, uklju¢ujuéi momente evaluacije;
. poslovne uslove, uklju¢ujudi u najmanjem slu¢aju utvrdivanje cena i na¢in i vreme

lac¢anja, trajanje ugovora ili validnost ponude;
) janje ug

= troskove i rizike naplate;

. da li se svi ugovori i tenderi registruju;

= javni izvrsitelj unapred informise poverioca o trotkovima i rizicima zadatka.

S.  Pristupalnost

e Dali u okviru kancelarije vriite planiranje kapaciteta? (planiranje usluga znaci da se
kori$¢enje resursa i broja zaposlenih povezuje sa postojeé¢im obimom predmeta i oce-
kivanim obimom predmeta.)

e  Daliperiodi¢no informisete poverioce o statusu otvorenih predmeta?
o Da li se komunikacija sa strankama obavlja razumljivim jezikom?

. Da li je kancelarija otvorena najmanje 5 dana nedeljno tokom redovnog radnog vre-
mena?

o Da li tokom radnih dana i radnog vremena postoji prijemni $alter?

6. Nezavisnost javnog izvrsitelja

e Kako javniizvrsitelj osigurava uravnotezen portfelj poverilaca, $to u najve¢oj moguéoj
meri garantuje finansijsku nezavisnost (npr. dobro razumevanje distribucije prometa
po poveriocu; da li mogu da postoje restrikcije u vezi sa brojem predmeta po kojima
javni izviSitelj postupa u ime jednog istog poverioca)?

e Dali postoji redovna evaluacija svakog poverioca (npr. ukoliko postoji promet od
>15% koji poti¢e od jednog javnog izvrsitelja: da li javni izvrsitelj sacinjava pisanu
evaluaciju o na¢inu na koji osigurava nezavisnost)?

e Dalijejavnim izvrsiteljima dozvoljeno da uéestvuju u kompaniji koja vrsi otkup po-
trazivanja ili je dozvoljeno da javni izvrsitelj li¢no otkupljuje potrazivanja?

e Sto se ti¢e aktivnosti javnih izvrsitelja, povrh njegovih/njenih profesionalnih akeiv-

nosti, da li treba da postoji obaveza javnog izvrsitelja da obavesti Komoru o takvim
dodatnim aktivnostima? Da li Komora treba da vodi registar takvih aktivnosti?
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7.

Integritet

. Kad se odlu¢uje o merama izvrienja ili prijema zahteva za odredenu radnju izvrienja,
da li postupate konzistentno i da li jednako balansirate interese poverioca i duznika?

o Kako se razmatra efikasnost odredene radnje u izvrienju?

o Kako se izbegava moguénost vestatkog povecanja cena postupka izvrienja po duzni-

ka?
e Dalidajete prioritet postizanju sporazuma medu strankama?
e Ukoliko dobijete predlog za neki aranzman, da li takav predlog podnosite poveriocu?
e Daliodgovarate na svaki primljeni predlog za poravnanje?

e Daliposedujete interne procedure koje garantuju da se pla¢anja obraduju u rokovima
definisanim zakonom?

o Da li posedujete interne procedure koje garantuju da se svaka pretplata u najkra¢em
moguéem roku refundira, uzimajuéi u obzir zakonske odredbe?

Pokretanje postupka

e Dalijejavniizvriitelj obavezan da unapred obavesti poverioca o troskovima i rizicima
u predmetu izvrienja?

o Da li je javni izvrsitelj obavezan da unapred obavesti duznika o tro$kovima i rizicima
u predmetu izvrienja?

e Dalipostoji obaveza javnog izvrsitelja da obezbedi (kadrovske) kapacitete kancelarije
u slucaju prijema veéeg broja predmeta?

Upravljanje predmetima
e Dalisuinformacije o predmetima na raspolaganju zaposlenima u kancelariji?
e Dalizasvaki predmet postoji poseban spis?
o Da li spisi imaju standardnu strukeuru?

e Dalisu papirnii elektronski predmeti konzistentni (neki spis delom moze da bude u §tam-
panom obliku, delom digitalan. U praksi to zna¢i da se u digitalnom spisu mora navesti
referenca na Stampani deo u slucaju da ta dokumenta nisu skenirana. Ukoliko su sva doku-
menta skenirana (i nalaze se u digitalnom spisu predmeta), onda postoji konzistentnost.

e Dali postoji sistemati¢an osnov za klasifikaciju predmeta?

. Da li su zaposleni upoznati sa sistemom klasifikacije, strukturom spisa i kori§¢enim
Siframa?

e Kako se evidentiraju radni aranzmani sa poveriocima? Da li postoji akcioni plan za
svakog poverioca?

e Dalisuakcioni planovi pristupa¢ni zaposlenima?

e Daliobavestavate poverioca ukoliko se u nekom predmetu desi nesto $to odstupa od
akcionog plana?
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e Dali se promene i zabeleske obraduju u spisu? Da li je jasno koji zaposleni je unco
izmene ili zabeleske?

. Da i se u svakom momentu zna status svakog predmeta?

e Ukoliko zaposleni imaju pristup spisu, kako se Stite podaci o li¢nosti?

o Ukoliko poverioci ili treca lica imaju pristup spisima, kako se $tite podaci o li¢nosti?

e Nakakvoj (periodi¢noj) osnovi se poverilac obaveitava o statusu predmeta i nastalim
troskovima?

o Da li vodite evidenciju o odlukama disciplinske komisije i o tome komunicirate sa

svojim zaposlenima?

e Kada angazujete spoljne saradnike u predmetima izvrienja i/ili kori§¢enju tredih lica
u postupku izvrienja (npr. angazujete bravara ili lice za selidbe), da li proveravate inte-
gritet i bezbednost tih lica?

Zatvaranje predmeta

o Da li u okviru kancelarije imate rokove za zatvaranje predmeta nakon prijema kona¢-
nog platanja?

. Na fakturama: da li se konkretno navode troskovi izvrienja?

o Da li izdajete specifikaciju troskova na fakturama gde se zasebno navode troskovi i

porezi (npr. PDV)?

e Koje rokove primenjujete u vaoj kancelariji izmedu prijema kona¢nog placanja u
predmetu, zatvaranja predmeta i prenosa sredstava?

o Da li imate internu proceduru za ponistenje mera izvrSenja nakon prijema kona¢nog
placanja ili u slu¢aju ponistenja izvr$nog akta, njegove izmene, opoziva, ponistenja ili
druge radnje kojom on postaje nevazeéi kako se pominje u Clanu 66 Zakona o izvr¥-
nom postupku?

e U slucaju korelativnih obaveza, od kojih se jedna odnosi na pla¢anje nekog iznosa, da
li zadrzavate kona¢no placanje do ispunjenja ostalih obaveza?

° Da li u okviru kancelarije imate rokove za zatvaranje predmeta zbog drugih razloga,
osim poravnanja?

o Preslanja fakture da li proveravate:

= (1) koje troskove naplacujete poveriocu i (kada je to sluaj), kako se vasi sopstve-
ni troskovi odbijaju od (delimi¢nog) iznosa za plaéanje;

®  (2) matemati¢ku tacnost i korekenu primenu naknada, i

= (3) da se naknade obra¢unavaju samo ukoliko postoji odgovarajuéa fakeura tre¢eg
lica, ili se primenjuju zakonske stope?
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11. Arhbiviranje

12.

13.

Pre odlaganja spisa u arhivu da li proveravate:
da je korektan iznos na vreme placen strani koja na njega ima pravo;
daje jasno kako su vasi troskovi odbijeni od iznosa koji se isplatuje poveriocu;

da je proverena matematicka ta¢nost fakture i ispravna primena naknada i tros-
kova

da su naplac¢eni troskovi trecih lica samo ukoliko postoji odgovarajuca faktura
treéeg lica ili ako se primenjuju zakonom propisane stope.

Dali je arhiva dobro organizovana, aZurirana i transparentna?

Da li imate arhivu za papirne spise?

Da li imate arhivu za digitalne spise?

Dali je sistem arhiviranja takav da je lako povuéi spis iz arhive?

Dali je sistem arhiviranja zasti¢en od neovla$éenog kori$¢enja?

Kako se osiguravate od gubitka ili o§teéenja spisa?

Da li se spisi arhiviraju za neki vremenski period, propisan normativnim okvirom?

Da li se spisi uni$tavaju nakon perioda ¢uvanja ili imate politiku o tome koja se doku-
menta i podaci ¢uvaju tokom duzeg vremenskog perioda?

Usaglasenost

Na koji na¢in garantujete usagladenost sa odredbama o zaititi podataka o li¢nosti?

Da li osiguravate da organi nadlezni za reviziju, nadzor i/ili kontrolu imaju pristup
predmetima, podacima i drugim arhiviranim materijalima kancelarije; bankovni ra-
¢uni; upravljanje uskladistenim predmetima i noveem polozenim kao obezbedenje;
priznanice za novac naplaéen kao naknada i nagrada za rad javnog izvrsitelja, kao i
druge relevantne informacije?

Dali osiguravate da izvestaji i podaci koje zahtevaju kontrolni organi, u skladu sa zakonom,
podzakonskim aktima Ministarstva ili aktima UNE], budu pravovremeno dostavljeni?

Da li osiguravate da se pla¢anja profesionalnim telima i poreskim organima obavljaju
u celosti i u propisanim rokovima?

Kontinuitet kancelarije

Dali ste izradili viziju vase kancelarije?

Dali je ta vizija o politici kancelarije predmet evaluacije i azuriranja u odredenim vre-
menskim intervalima? Ukoliko jeste, u kojim vremenskim intervalima?

Da li usvajate godi$nji poslovni plan (sa predvidenim merama u oblasti marketinga i
preuzimanja, ugovaranja, upravljanja predmetima, poravnanjima, rezultatima i evalu-
acijom, resursima i zaposlenima i organizacijom)?
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e Daliposlovni plan ukljutuje projekcije prometa i profita?

. Da li usvajate godi$nji budzet (investicioni plan, projekcije gotovinskog toka i finan-

sijski budzet)?

14.  Uvid u poslovanje kancelarije
o Da li imate uvid u u¢inak poslovanja vase kancelarije?

o Da li koristite indikatore kao $to su: promet, podaci i projekcije o profitu; evidentira-
nje prituzbi;

o Da li imate uvid u u¢inak po predmetu u odredenim vremenskim intervalima?
o Da li za informacije o u¢inku po predmetima koristite indikatore kao $to su:
= broj neresenih predmeta;

*  brojulaznih predmeta;

. broj izvr$enih predmeta;

= stopa izvrienja;

. zaostaci u obradi predmeta;

=  vreme potrebno za zavrietak izvrienja;

= stopa uspe$nosti (naplata duga, uspesno iseljenje, doznacavanje preostalih dugo-
vanja itd.);

= usluge koje se pruzaju u toku izvrienja (pokusaji izvrienja, uloZeno vreme, resenja
itd.);

. troskovi izvrienja i kako se pokrivaju;

®  broj prituzbi i pravnih lekova u odnosu na broj resenih predmeta.
o Da li periodi¢no sprovodite evaluaciju optere¢enosti predmetima sa poveriocima?

e Dali periodi¢no sprovodite evaluaciju poslovanja sa tre¢im licima (poverioci javnog
izvrsitelja, isporudioci, spoljni saradnici u postupku izvrienja)?

15. Finansije

. Da li su evidencije i ratuni vase kancelarije automatizovani na nacin koji $titi njihovu
pouzdanost i kontinuitet?

e  Dalievidencije i ra¢uni takode sadrZe i svu pratecu korespondenciju?
o Da li imate pregled svih finansijskih prava i obaveza?

e Dalise finansijski podaci u svakom predmetu odmah evidentiraju na (pod)ra¢unima
i u sistemu upravljanja predmetima?

o Da li su evidencije i ratuni organizovani na na¢in koji omoguéava izvestavanje u skla-
du sa pravilima i formatima izve$tavanja koje postavljaju Komora i Ministarstvo (npr.
u vezi sa metodom, tipom podataka i uéestalodéu izvestavanja)?
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16.

17.

e Dalise finansijski podaci u svakom predmetu odmah evidentiraju u sistemu uprav-
ljanja predmetima tako da se u kancelariji u svakom momentu znaju finansijska prava
iobaveze?

e Dalise evidencije periodi¢no usagla$avaju sa finansijskim odeljenjem?

o Dalise sredstva pla¢aju u okviru predmeta izvrienja i obezbedenja na odgovarajuée
bankovne ratune?

. Da li javni izvrsitelj poseduje sistem za kontrolu gotovinskih pla¢anja

e Dalisu evidencije i ra¢uni organizovani i vode se na nadin koji omogucava javnom
izvritelju da s duznom paznjom poseduje novéane iznose, primljene u ime poverilaca
i za prenos takvih iznosa, koje naplaéuje javni izvrsitelj korekeno i u rokovima (uklju-
¢ujuéi i taéno izraunavanje naknada)?

o Dali se pogre$no pladeni iznosi prenose na korektan ra¢un bez odlaganja?
e Dalijebroj posebnog ratuna naveden na izvr$nom aktu i drugim izlaznim dokumentima?
. Da li osiguravate podnosenje privatnih finansijskih evidencija?

e Dali podnosite finansijske izvestaje u roku od deset meseci nakon isteka svake finan-
sijske godine?

e Daliredovno dostavljate (finansijske) podatke?

e Dalikoristite odredene tipske formulare (template) za izvestavanje?

Upravljanje rizikom

o Na koji nacin ste organizovali interna placanja? Da li to uklju¢uje i sistem kontrole
izlaznih placanja?

e Daliimate dovoljno pokriée rizika za profesionalnu odgovornost (da li je osiguranje
pokri¢a u skladu sa brojem predmeta i vrednoséu predmeta)?

e Dali periodi¢no vrsite evaluaciju disbalansa portfelja poverilaca (videti i pod nezavi-
snost javnog izvriitelja)?

Automatizacija

e Dali posedujete uspostavljen sistem za periodi¢ni ,backup® i procedure za interno i
cksterno azuriranje I'T sistema? Sta zna¢i periodi¢no?

e Daliimate potpisan ugovor za servisiranje kriti¢no vaznih sistema (sistem upravljanja
predmetima i finansijski sistem) u kancelariji? Koliko je vreme odgovora/reagovanja?

e Daliste preduzeli mere za zastitu od neovlas¢enog pristupa sistemima i podacima i
mere za za$titu poverljivosti i integriteta podataka?

o Na koji nadin garantujete odgovarajuce funkcionisanje aplikacija koje se koriste za pri-
marne procese?

e Dalisu na odgovarajuéi na¢in dokumentovani hardver i softver, IT sistemi, ,,backup*
procedure?
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e Daliste definisali pravila za zaposlene u kancelariji u vezi sa kori$¢enjem IT sistema i
pristupa Internetu?

o Da li imate odgovarajucu zastitu od virusa za spre¢avanje neovlaséenog spoljnog upli-
tanja ili pristupa?

o Dalise periodi¢no vrsi evaluacija pouzdanosti i rizika I'T sistema?

o Dali imate definisana pravila u kancelariji za izbegavanje davanja podataka strankama
¢ime bi se kréila prava o zastiti podataka?

18.  Duznosti, odgovornosti i nadleznosti kancelarije

o Da li za svaku funkciju u kancelariji imate definisane duznosti, odgovornosti i nad-
leznosti?
. Da li su svi u va$oj kancelariji upoznati sa duznostima, odgovornostima i nadleznosti-

ma zaposlenih?

o Da li osiguravate da duZnici i ostali jasno shvataju duznosti, odgovornosti i nadlezno-
sti zaposlenih?

. U slué¢aju da imate zamenika javnog izvrsitelja, osiguravate li da status zamenika bude
jasan strankama.

19. Zaposleni i organizacija

e Dalisuradna mesta zaposlenih na odgovarajuéi na¢in organizovana?

e Dali mozete da Stitite radna mesta zaposlenih (npr. radnika na recepciji)?
e Dalije stru¢na pravna literatura dostupna zaposlenima?

e Daliimate plan stru¢nog usavriavanja zaposlenih (obuka, mentorstvo)?
e Dalisazaposlenima redovno razgovarate o radnom uéinku?

20.  Komunikacija
o Da li proveravate adrese pre zapodinjanja izvrienja?

e Dali aktivno informiSete poverioce i duznike o njihovim pravima (uklju¢ujuéi pravo
na prituzbu ili Zalbu),moguéno$éu za pravnu pomoé i obaveze (uklju¢ujuéi posledice
nedinjenja)?

21.  Obukaiprofesionalizam

e Dali postujete obaveze u vezi sa kontinuiranom obukom u skladu sa pravilima koja
ureduju zakon i Komora?

o Na koji na¢in osiguravate da zaposleni u va$oj kancelariji poseduju profesionalna znanja?
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Etika

Na koji natin osiguravate da svaki zaposleni postupa u skladu sa vaze¢im etickim stan-
dardima?

Dali se li¢no, na odgovarajuéi na¢in, informisete o odlukama disciplinske komisije?
Da i te odluke implementirate u va§ sistem upravljanja predmetima?

Da li smatrate da eti¢ko postupanje vazi i unutar radnog okruzenja i van njega?

Interne procedure prituzbi

Da li imate procedure za interne prituzbe u kojima se navodi prijem, refavanje i evi-
dentiranje prituzbi u okviru kancelarije?

Da li su svi zaposleni upoznati sa procedurom prituzbi?

Da li potvrdujete prijem prituzbe? Ukoliko potvrdujete, da li imate propisan rok za
potvrdu?

Da li imate definisan rok za odgovor na prituzbu?

Dali periodi¢no sprovodite evaluaciju primljenih prituzbi?
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4. Alati za samoprocenu

4.1. Implementacija profesionalnih standarda u kancelariji

Cilj ovakve samoprocene zije da se samo formalno ,,$tikliraju” sve stavke. Samoprocena treba da
primora javnog izvrsitelja da analizira procese u okviru kancelarije: time ¢e se utvrditi slepe tacke i
sprovesti ocena duboko ukorenjenih postupanja. Potrebno je da se samoprocena posmatra kao poziv
javnom izvritelju da se kriti¢ki osvrne na kancelarijsku praksu i unapredi je gde je to potrebno.

Istovremeno samoprocenu je moguce koristiti kao instrument za pracenje usaglaécnosti sa profesio-
nalnim standardima. Na kraju krajeva, sprovodenje navedenih PS obavezujuée je za svaku kancelar-
iju javnog izvrsitelja.

Kao trede, ovakva samoprocena moze da se koristi i kao alatka za izradu godisnjeg poslovnog plana.

Kada se profesionalni standardi uspostave kao set normi preko propisa, neophodno ih je sprovesti
u kancelarijama javnih izvritelja. Norme se zasnivaju na dobroj praksi. Dobra praksa znadi da je
dopusteno da javni izvrsitelj nje odstupa, pod uslovom da je javni izvrsitelj u stanju da objasni takvo
odstupanje, u kojoj meri i zasto dolazi do njega.

S tim u vezi primenjeni metod moZe da se opiSe kao pravilo ,usaglasenost ili objasnjenje™ javni iz-
vrsitelj ili postuje materijalne odredbe norme ili daje objasnjenje (obrazloZenje) zaito doti¢na norma
nije poStovana i navodi prihvatljivu alternativnu odredbu.

Kao i u slu¢aju sa revizijom, samoprocena dobre prakse (70r72¢) kao rezultat ima dve opcije:
1. Javni izvrsitelj je usaglasen sa dobrom praksom (normom).

2. Javniizvrsitelj nije usaglasen sa dobrom praksom (normom).

Ad 1: Javni izvrsitelj je usaglasen sa dobrom praksom (normom)
Nemojte potceniti samoprocenu ili prebrzo zakljuditi da ste usaglaseni sa dobrom praksom!

Preporudujemo da date argumente o nadinu i razlozima postizanja usaglasenosti sa dobrom
praksom.

Usagla§enost sa normom znaci:
o Postoji puna usagla$enost sa kriterijumima norme.
e Norma se u potpunosti primenjuje u kancelariji i generalno se koristi.

Norma se e sprovodi u slu¢aju da je samo deo zaposlenih u kancelariji primenjuje ili
se ona primenjuje od slucaja do slu¢aja (ad hoc).

o Ispunjeni su zahtevi reprezentativnosti, dokaza i verifikacije.
U svim drugim slu¢ajevima zaklju¢ak samoprocene je da javni izvr$itelj nije ispunio normu.

Revizor ¢e takode ustanoviti ,neispunjavanje norme” (U slu¢aju odstupanja od norme revizor ée
takode morati da obezbedi proverljivo obrazlozenje).
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Ad 2: Javni izvrsitelj nije usaglasen sa dobrom praksom (normom)
U ovom sluéaju javni izvrsitelj ée morati da formuliSe i sprovede meru unapredenja.

Javnom izvrsitelju dozvoljeno je da odstupa od norme, pod uslovom da je u stanju da
obezbedi obrazlozenje za takvo odstupanje, u kojoj meri je ono postojalo i zasto.

U tom smislu primenjuje se metoda po pravilu ,usaglasenost ili objasnjenje”™: ili se postuju
materijalne odredbe norme kao $to je navedeno u BPS, ili javni izvrsitelj obrazlaze zadto

norma nije poStovana i navodi prihvatljivu alternativnu odredbu.

Odgovornost je na javnom izvrsitelju! Javni izvrsitelj moze da odstupa od norme (dobre
prakse), pod uslovom da je u stanju da takvo odstupanje obrazlozi, uz navodenje stepena
odstupanja i razloga.

Vazno je biti svestan da takva odstupanja podrazumevaju prihvatljivu alternativu!

Usagla$enost sa ] Da
dobrom = —>@
praksom J o
S
<5
Ne =
=
Y
Postovanje ®
dobre Argumentacija %
prakse __
Ne
_
Formulisanje i

sprovodenje mera
unapredenja

Proces samoprocene ne treba da bude usmeren iskljucivo na ishode. Proces samoprocene je i sam po
sebi vazan. Sprovodenje samoprocene znaci da je potrebno prikupiti i pratiti informacije i da su zapos-
leni ukljuéeni u proces evaluacije.

Rezultat saradnje sa zaposlenima biée transparentniji (i kriti¢niji) pogled na kancelariju, bolje ra-
zumevanje i unapredenu internu saradnju.

Zbog toga je vazno da zaposleni budu uklju¢eni u samoprocenu!
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4.2. Organizacija samoprocene u kancelariji

Kako organizovati samoprocenu u kancelariji?
Ovde navodimo razli¢ite korake u procesu samoprocene:
1. Osnivanje interne radne grupe
Zajednicka rasprava o profesionalnim standardima
Popis sprovodenja PS u kancelariji

Diskusija i evaluacija

RANEE O T

Prezentacija

Ad 1: Osnivanje interne radne grupe
Prva faza je uspostavljanje interne radne grupe koja ¢e sprovoditi evaluaciju.

Po moguénosti takvu radnu grupu treba da ¢ine zaposleni na razli¢itim funkcijama u
kancelariji.

Ad 2: Zajednicka rasprava o profesionalnim standardima
U drugom koraku ¢lanovi radne grupe raspravljaju o sadrzaju profesionalnih standarda.
Na osnovu takve diskusije radna grupa definise ciljeve, metode rada i planira samoprocenu.

Posao se rasporeduje medu ¢lanovima radne grupe.

Ad 3: Popis

Naosnovu procesa u kancelariji, kako je navedeno u BPS, sadinjava se popis po pojedna¢nim
dobrim praksama:

e Vrii se popis metoda rada i dokumenata;
o Formulise se objas$njenje za nalaze;
e Daju se komentari za nedostajuée delove;

o Daje se pregled o usagladenosti ili neusagla$enosti sa standardima profesionalnog
postupanja.

Ad 4: Diskusija i evaluacija

Sa ¢lanovima radne grupe vodi se rasprava o rezultatima popisa. U slucaju da postoji
neusaglasenost sa dobrom praksom, vodi se rasprava o argumentima za postovanje dobre
prakse. U slu¢aju da postoji neusagla$enost bez opravdanog obrazlozenja, raspravlja se o
merama unapredenja.

Svi nalazi se rezimiraju u izvestaju o evaluaciji.
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Ad 5: Prezentacija

Faza S je prezentacija rezultata samoprocene rukovodstvu (timu) i drugim zaposlenima u
kancelariji.

Samoprocena nije 100% garancija za ishode revizije! Medutim, revizor moze da koristi
rezultate samoprocene kao polazni dokument. Samoprocena ve¢ sadrzi informacije o
kancelariji koja je predmet revizije, ve¢ je obavljen popis neophodnih dokumenata i
obavljena je interna rasprava.

4.3. Mere unapredenja

U sluéaju da nije ispunjena dobra praksa, potrebno je da se formuliSe mera unapredenja.

Takva mera ponekad je jednostavna. Medutim, mera unapredenja mozZe da bude i komplikovana.
Uzmimo primer iz sledeceg profesionalnog standarda:

Javni izvrsitelj garantuje kontinuitet kancelarija obezbedivanjem dovoljnog kapaciteta
ostvarivanja priboda za strukturisano pokrice troskova, potrebnib ulaganja i raspodele
resursa.

Ukoliko se ne primenjuje takvo planiranje, mera unapredenja bi bila izrada mape puta u pravcu
ostvarenja takvog planiranja, §to moze da obuhvata razradu i izvr$enje budZeta.

Cak i kada je kancelarija usagladena sa dobrom praksom, rezultat samoprocene moze da ukaze na
odredene tatke unapredenja. Preporucujemo da takve tacke dodate u listu mera unapredenja.

Medutim:
o Treba izbegavati preduge liste mera unapredenja;

o Treba postaviti prioritete: prioritet treba dati onim merama koje su neophodne da bi se
postigla usaglasenost sa standardima profesionalnog postupanja!

Kod mera unapredenja vazno je:
e Dase mere formuliu $to je moguée konkretnije;

e Da mere nisu kompletne bez imenovanja lica odgovornog za sprovodenje doti¢ne mere i
postavljanja ciljanog datuma.

Mere unapredenja mogu da budu obuhvaéene na odredenom spisku aktivnosti.

Takva lista aktivnosti moZe se koristiti za merenje napretka u sprovodenju mera unapredenja. Lista
aktivnosti moze da se koristi kao referentni dokument tokom internih sastanaka. Glavne mere una-
predenja treba sprovoditi godi$njim planiranjem.
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5. Profesionalni standardi: predlog za reviziju

5.1. Sprovodenje revizije profesionalnih standarda u okviru
sveukupnog sistema za vrSenje nadzora i kontrole

Revizija sprovodenja profesionalnih standarda moze da postane jedan od klju¢nih elemenata siste-
ma za vrienje nadzora i kontrole. O¢ito je da uvodenje takvih mehanizama za standarde olak$ava rad
organa za vrienje nadzora i kontrole.

Medutim, postoje dodatni razlozi za uvodenje takvih standarda.

Kao cksponent drzave, javni izvrsitelj ima jedinstvena ovlas¢enja da sprovodi izvr$enja. Uvodenje
profesionalnih standarda omoguéava zakonodavcu da garantuje minimalni nivo kvaliteta u radu
svake kancelarije javnog izvrsitelja.

Kao pravosudna profesija, javni izvrsitelji odgovorni su za rukovodenje kancelarijom.

Javna ovla3éenja, obavljanje formalnih poslova i rukovodenje kancelarijom mogu da budu sukoblje-
ni interesi. Cilj profesionalnih standarda je da postave jedan set standarda kojima se osigurava profe-
sionalni (i rukovodeéi) kvalitet usluga, dobro poslovanje, nezavisnost i integritet javnog izvrsitelja.
Kao takvi, profesionalni standardi mogu da se iskoriste i kao pokreta¢ (upravljacke) profitabilnosti,
efikasnosti i delotvornosti kancelarije, pre nego kao teret za kancelariju.

Sprovodenje takvih standarda u kancelariji je obavezujuée.

Ovde je jedan primer kako sistem profesionalnih standarda moze da se sprovodi u sveukupnom
sistemu za monitoring i kontrolu (na osnovu sistema koji trenutno funkcionise u Holandiji):

v v | |

Komora javnih Ministarstvo J< 7'\ |

izvritelja pravde

|
[ Izvestaj procene ]— |
| Komora javnih |
izvrsitelja

[ Visi nadzor ] | Revizorski izvestaj
|

standardi: Finansijska
| Kontrola na osnovu revizija

revizije Komore
| L J A

| Profesionalni ] |

Disciplinska Disciplinska
zalba zalba

¢ ¢ | Revlizij a Revizorﬁ] izvestaj
v v

A 4 v |

Disciplinski | ‘[ TS ] |
avni izvrsite
odbor Disciplinska | 'l /

odluka |

L — Nadzor - - - - - - - - . -
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5.2. Revizor

Revizija zasnovana na profesionalnim standardima predstavlja deo sveukupnog sistema vrienja na-
dzora i kontrole. Strog finansijski nadzor i nadzor nad predmetima i dalje ostaje zasebna potreba.

Uzimajudi u obzir uticaj uvodenja profesionalnih standarda za kancelarije javnih izvsitelja, vazno je
da postoji snazan zakonodavni okvir. Revizija primena profesionalnih standarda treba da se posma-
tra kao instrument redovnog nadzora.

Revizor
Revizija primene profesionalnih standarda moze da se posmatra na vi§e nadina:

1. Eksterni revizor sprovodi reviziju. Na primer, u Holandiji, eksterne revizore sertifikuje
Komora za vrienje pcriodiénih revizija. Revizija i procena prosto se organizuju i postupak
je jednostavan. Eksterni revizor podnosi izvestaj javnom izvrsitelju, Komori i Ministarstvu

pravde;

2. Revizori su deo internog mehanizma nadzora (tj. Komora). To znadi da reviziju sprovode
kolege javni izvrsitelji (koje je ovlastila Komora);

3. Revizija je deo mehanizma eksternog nadzora. U takvom slu¢aju revizija je nadleznost
Ministarstva pravde.

Bez obzira na to koji sistem se izabere, vazno je da su samo lica koja poseduju sertifikat o priznavanju
ovla$¢ena za vrienje revizije primene profesionalnih standarda. To zna¢i da je neophodno da postoji
registar u koji se upisuju za to ovla$¢ena lica.

Potrebno je da revizori ispunjavaju odredenc uslove:
a) Dokazano poznavanje zakonodavnog okvira o izvrienju i javnim izvrsiteljima;

b) Dokazano poznavanje regulatornog okvira za profesionalne standarde, postupka
revizije i sistema ‘usaglasenost ili obrazlozenje’ koji se primenjuje u reviziji;

c) Dokazano poznavanje pravne i organizacione strukture i rukovodenja i postupaka u
kancelarijama javnih izvrsitelja.

Profesionalne kvalifikacije revizora takode znace da je neophodno da obnavljaju znanje (na prim-
er) obaveznim periodi¢nim stru¢nim usavr$avanjem zbog odrzavanja znanja o sistemu izvrSenja i
sistemu javnih izvrSitelja na potrebnom nivou primerenom vrienju revizije.

5.3. Postupak revizije

Posto je sprovodenje profesionalnih standarda obavezujule za svakog javnog izvrsitelja, to znaci da
svaki javni izvrSitelj treba da ima pozitivan izve$aj o reviziji. Na primer, u Holandiji, pozitivan iz-
vestaj o reviziji je vazedi 2 godine. Javni izvrsitelj je odgovoran za sprovodenje periodi¢ne i blagov-
remene revizije tako da u svakom momentu poseduje pozitivan izvestaj o reviziji.

Postupak sprovodenja revizije treba da bude ureden propisom o vrienju revizije profesionalnih stan-

darda.

Izvestaj o reviziji sadinjava se u skladu sa relevantnim regulatornim okvirom. U izvestaju o reviziji
revizor eksplicitno izve§tava o na¢inu na koji je izvriena revizija primene profesionalnih standarda.

Tokom postupka revizije potrebno je da se preduzmu slededi koraci:
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)

1. Potvrda validnih kriterijuma revizije, uklju¢uju¢i moguéa uputstva J
2. Dogovor o predmetu revizije sa javnim izvréiteljem ]
a  Cilj revizije: revizija, kako se navodi u RBA, kao rezultat ima izvetaj o

reviziji;

b U slu¢aju partnerstva vide javnih izvrSitelja: koji javni izvrsitelji su predmet
revizije;
¢ U slu¢aju partnerstva viSe javnih izvrsitelja: koji javni izvrSitelji su u praksi
bili predmet sprovedene revizije.
3. Priprema za reviziju ]
4. Sprovodenje revizije J
4.1. Prikupljanje relevantnih informacija o primeni razli¢itih standarda
(normi i dobre prakse) u kancelariji
4.2. Razgovori sajavnim izvrsiteljem i zaposlenima kao obavezni deo svake
revizije
4.3. Utvrdivanje dalise po misljenju revizora u radu kancelarije primenjuju
standardi
Javni izvrditelj ima pravo da ispravi svako odstupanje i da u primerenom
vremenskom roku primeni norme/dobre praske.
4.4. Revizor ée analizirati svoje nalaze sa javnim izvrsiteljem:
o Teme za razgovor nabrajaju se u izvestaju o reviziji;
o U slu¢aju izuzetog misljenja, evidentiraju se sva relevantna misljenja;
e U slu¢aju nepredvidenih incidenata, drugih neizvesnosti ili
prepreka, revizor to evidentira u izveStaju o reviziji.
5. Izrada nacrta izvestaja o reviziji i formulisanje preporuka J

Izvestaj o reviziji, izraden na osnovu obrasca prilozenog uz RBA, ima slede¢i sadrzaj:

5.1.  Rezime nalaza i zaklju¢aka

5.2. Ime izvrsitelja ili partnerstva javnih izvrsitelja koji su bili predmet
revizije:

o Oblik poslovanja;
o Javni izvrsitelji;

o Stazisti javni izvrsitelji;
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Obim revizije:

e Lica uklju¢ena u sprovodenje revizije;

e Argumenti za izbor lica koja ¢e ucestvovati u reviziji;

e Datum revizije i drugi relevantni podaci i detalji.

Revizor:

e Moguce je da ¢e biti ukljucen revizor staZista.

Opis postupka revizije:

o Pristup revizije;

e Sa kim su obavljeni razgovori u okviru revizije;

o Pregled dokumenata i sistema koji su analizirani u kontekstu revizije;

o Incidenti, neizvesnosti i/ili prepreke koje mogu da ugroze nalaze
i/ili pouzdanost preporuka i zaklju¢aka.

Odstupanja od normi ili dobre prakse:

o Svako odstupanje se navodi pojedina¢no po konkretnoj normi/

dobroj praksi;

e Revizor navodi objasnjenje koje je dao javni izvriitelj o odstupanju i
dali je takvo odstupanje dozvoljeno.

Komentari:

o Ovaj deo ukljucuje mere za uklanjanje ili ispravljanje odstupanja
kao $to je navedeno u stavu 5 ovog ¢lana;

o Mere se navode zasebno za svaku normu/dobru praksu.
Teme o kojima se razgovaralo i izuzeta misljenja

Konstatacija u vezi sa poverljivo$¢u podataka

5.10. Navodenje kome se dostavlja izvestaj o reviziji

5.11. Potpis revizora i javnog izvréitelja

{ 6. Dostavljanje izvestaja o reviziji odboru Komore ili Ministarstvu pravde’

o U roku od 4 nedelje nakon datuma kada su revizor i javni izvrsitelj
potpisali izvestaj o reviziji

[ 7. Potvrda prijema izvestaja od strane Komore ili Ministarstva pravde

7 U zavisnosti od toga ko ¢e biti odgovoran za organizaciju revizije

34
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8. Procena izvetaja o reviziji od strane Odbora Komore ili Ministarstva pravde o
slede¢im stavkama: Odbor Komore ili Ministarstvo pravde procenju izvestaj o reviziji
sa slede¢im stavkama:

Odbor Komore ili Ministarstvo pravde procenjuju izvestaj o reviziji po 6 tacaka:

a  Verifikacija kompletnosti i korcktnosti podataka o kancelariji javnog
izvrsitelja i revizoru;

b Kompletnost izvetaja o reviziji;

¢ Metodologija rada revizora, kao $to je opisano u izveStaju o reviziji, i
usagladenost metodologije sa regulatornim okvirom o profesionalnim
standardima;

d  Kompletnost, reprezentativnost i ta¢nost;
¢ ObrazloZenje u vezi sa odstupanjima od normi i dobre prakse;

f  Komentari revizora u vezi sa revizijom.

9. Odluka Komore ili Ministarstva pravde o proceni J

Komora ili Ministarstvo pravde mogu da donesu razli¢ite odluke:
a. Odluka o pozitivnoj proceni u slu¢aju:
(1) Kada izvestaj o reviziji zadovoljava svaku dobru praksu;

(2) U skladu sa izvestajem o reviziji, javni izvrsitelj ne ispunjava sve dobre
prakse, ali zadovoljava sve norme jer javni izvrsitelj ima opravdane
razloge da odstupi od dobre prakse na natin koji je prema izvestaju o
reviziji i prema miSljenju Komore ili Ministarstva pravde uporediv sa
takvom dobrom praksom.

o Dostavlja se javnom izvr§itelju u vezi sa izvestajem o reviziji
o Kopija se dostavlja Ministarstvu pravde i Komori
b. Odluka da nije mogucée dati pozitivan izvestaj:

9B.1. Revizija, po misljenju Odbora Komore ili Ministarstva, ne ispunjava
uslove u vezi sa tatkom 8 od ado f.

Odbor informise javnog izvrsitelja obrazlozenim pismom

U ovom sluéaju odbor, po sopstvenoj slobodnoj proceni, i nakon
konsultacija sa javnim izvrSiteljem, moze da zahteva od javnog
izvrsitelja da se sprovede druga revizija sa ciljem dobijanja pozitivne
ocene.

9B.2. Odbor zahteva od revizora da sprovede dodatnu reviziju

Procena se dostavlja javnom izvréitelju sa pozivom na izvestaj o reviziji
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[ 10. Prigovor J

Potrebno je da se uvede moguénost podnosenja prigovora. Prigovor je moguée izjaviti
protiv:

¢ Odbijanje da se izda pozitivna procena;

e Misljenja Odbora Komore ili Ministarstva o izvestaju o reviziji (uklju¢ujuéi i
povlacenje naknadno date pozitivne ocene izveitaja).

Telo koje odlucuje o prigovoru — zavisi od tela koje je nadlezno za reviziju.
Prigovor se moze uloziti u roku od 6 nedelja od datuma dostavljanja procene izvestaja
ili mi8ljenja javnog izvrsitelja

Ministar moze da donese odluku da se procena smatra pozitivnom

11. Obaveza Odbora Komore ili Ministarstva o podno$enju godisnjeg izvestavanja Generalnoj
skupstini Komore o sprovedenim aktivnostima
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1. Uskladenost sa medunarodnim standardima

1.1. Status izvrSitelja

Pravo na izvrSenje presude sastavni je deo prava na pristup sudu, kao i pravo na postupak u ra-
zumnom roku. Prema tome, presude Evropskog suda za ljudska prava mogu se koristiti za procenu
postupaka i praksi u vezi sa izvr§enjem. Od 1997. godine i predmeta Hornsby protiv Gréke, u nizu
presuda Evropskog suda za ljudska prava opisana su kr$enja Evropske konvencije o ljudskim pravima
u oblasti izvr$enja. Kao $to je ukazano: predmeti Evropskog suda za ljudska prava zanimljivi su i
kao indikator stanja u oblasti razvoja vladavine prava i pravosuda. Konkretno, kad je re¢ o temama
kod kojih zakonodavstvo o izvr$enju ne ispunjava evropske standarde, Evropski sud za ljudska prava
ukazuje na polja u kojima bi drzave trebalo da izvr$e modernizaciju. Poredenjem razli¢itih zemalja
postace jasno gde se nalaze opsti nedostaci u domadem zakonodavstvu o izvrienju, ako ih ima.

Medunarodni standardi Saveta Evrope, kao §to se pominje u Preporuci 16/2003 i Preporuci
17/2003 , jednostavno sadrze iste principe kao sudska praksa Evropskog suda za ljudska prava, na
koju se izri¢ito pozivaju. Navodedi da bi postupak izvrienja trebalo da bude $to je moguée delot-
vorniji i efikasniji, preporuke daju ideje koje drzave, $to zele da unaprede delotvornost postupa-
ka i praksi izvrSenja, mogu da primene. Evropska komisija za efikasnost pravosuda Saveta Evrope
(CEPE]J) pripremila je 2009. godine Smernice u svrhu uspe$nog sprovodenja postoje¢ih standarda
Saveta Evrope.

U razmatranju etike i disciplinskih postupaka za samozaposlene izvrsitelje, vazno je shvatiti da
pravila u vezi sa etickim ponasanjem ili disciplinskom odgovorno$¢u ne bi trebalo da se odnose
samo na pitanja koja se ti¢u izvr$nih predmeta, ve¢ bi trebalo da se odnose na sve (poslovne) procese
u kancelariji privatnog izvrsitelja.

Lzvrsitelj
U Preporuci 17/20038 definise se izvrsitelj:

Lzvrsitelj je lice koje je drZava ovlastila da obavlja postupak izvrsenja, bez obzira na to
da li to lice drzava zaposljava ili ne;

Prema tome, izvrsitelj je genericki izraz. Ni Savet Evrope ni CEPE] nisu zauzeli zvanican stav u vezi
sa profesionalnim i institucionalnim statusom izvrsitelja:

Kada drZava koristi usluge izvrsitelja za obavljanje postupka izvrsenja, oni treba da
postuju principe sadrzane u ovoj preporuci.”’

Status, uloga, odgovornosti i ovlasienja izvrsitelja treba da budu propisana zakonom
kako bi se obezbedila najveéa moguia izvesnost i transparentnost procesa izvrsenja.
DrZave treba da imaju slobodu da odrede profesionalni status izvrsitelja."’

8 Preporuka 17/2003, pod 1B.
9 Preporuka 17/2003, pod IV.1
10 Preporuka 17/2003 pod IV.2
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Sli¢ne odredbe mogu se nadi i u Smernicama CEPEJ-a iz 2009. godine i u COMONEX-u:

Status izvrsitelja treba da bude jasno definisan kako bi se potencijalnim strankama u
izvrsnom postupku ponudio profesionalac koji je nepristrasan, kvalifikovan, odgovoran,
na raspolaganju, motivisan i eftkasan. !

Samo sudski sluzbenik ili izvrsitelj, koga je ovlastila dréava, moZe da sprovodi izvrsni
postupak u skladu sa domacdim zakonodavstvom. 2

Lica kojima je povereno izvrsenje moraju podledi propisima kojima se regulise njihov
profesionalni status, a kojima se garantuje kvaliter izvrsenja tako sto se zahteva visok

stepen pravnib kvaliftkacija.

Sudski sluzbenici i izvrsitelji moraju biti duzni da ispune obaveze u pogledu inicijalne
i kontinuirane obuke.”

Prakse koje primenjuju izvrsitelji treba da budu dobro regulisane. Vazno je da se garantuje kvalitet
izvr$enja. Mada izvrsitelji postupaju na zahtev traZioca izvr$enja, uvek bi trebalo da deluju u okviri-
ma zakona.

Drzave treba da imaju na umu svoje obaveze da adekvatno reguli$u prakse izvrsitelja, koje podlezu
odgovarajuéim nivoima praéenja i nadzora (na primjer, od strane ombudsmana), kao i moguénost
sudske kontrole.

Aktivnosti izvrsitelja

Izvrsitelji bi trebalo da budu odgovorni za sprovodenje izvr$enja u okvirima svojih nadleznosti on-
ako kako je to definisano u domaéem zakonodavstvu. U Smernicama CEPEJ-a iz 2009. godine
preporuduje se da se izvrsiteljima da isklju¢iva nadleznost za:'

o igvrsenje sudskib odluka i drugib izvrsnib isprava ili dokumenata,

o sprovodenje svibh izvrsnib postupaka propisanih zakonom drzave u kojoj rade.

Smernice CEPE]J-a iz 2009. godine sugeri$u da je izvsiteljima odobreno obavljanje sekundarnih
aktivnosti:

Profesionalni status mora omoguliti sudskim slugbenicima i izvrsiteljima da se bave
sekundarnim aktivnostima koje su u skladu sa njihovim poloZajem.

Oni narolito moraju imati mogucnost da im se odobri da nastave sporazumnu naplatu
duga.

11 Smernice CEPEJ-aiz 2009. god, pod 31.
12 COMONEX, ¢lan 16.
13 COMONEX, ¢lan 18.
14 Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 33.
15 COMONEX, ¢lan 21.
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Lzvrsitelji mogu biti oviaséeni i da obavljaju sekundarne aktivnosti w skladu sa
njihovom ulogom, stavajudi se da zastite i obezbede priznavanje prava stranaka, s ciljem
ubrzavanja sudskog postupka ili smanjenja opteretenja sudova.'s
Takve aktivnosti, izmedu ostalog, mogu biti:

e naplata duga;

o dobrovoljna prodaja pokretne ili nepokretne imovine na javnoj licitaciji

e oduzimanje dobara;

e cvidentiranje i izveStavanje o dokazima;

e rad u svojstvu sudskih posluzitelja;

° pruianjc pravnih saveta;

e  stecajni postupci;

e obavljanje zadataka koje im dodeli sud;

e  zastupanje stranaka u sudovima;

e sadinjavanje privatnih isprava i dokumenata;

° nastava.

Obaveze izvrsitelja

Uopsteno gledano, izvisitelji bi trebalo da imaju obavezu da vre svoju duznost kad god ih zakon
obavezuje, osim ako postoji opravdan razlog da ne sprovedu izvrenje:

Lzvrsitelji treba da imaju obavezu da obavljaju svoju ulogu kad god su to duzni po
zakonu, osim u slucajevima sprecenosti ili kada su u kronom ili bracnom srodstvu
sa nekom od stranaka. U predmetima na kojima rade, izvrsiteljima ne bi trebalo
dodeljivati osporena prava ili radnje.””

Ovo se odnosi na izvrsitelje koji rade kao drzavni sluzbenici, ali i na one koji su samozaposleni.

Ako su izvrSitelji aktivni kao samozaposleni profesionalci, trebalo bi da imaju obavezu da otvore
namenski nepovezani ra¢un za deponovanje sredstava koja naplate u ime klijenata. Izraz ,nepovezan”
ukazuje da izvrsitelj nije ,vlasnik” tog bankovnog ra¢una i novca koji na njega deponovan. Prava koja
proizilaze iz tog ratuna pripadaju solidarno onima koji osnovano traze izvrienje.

Jo$ jedna obaveza je zahtev za osiguranje od profesionalne i gradanske odgovornosti.

Kada su izvrsitelji nezavisni profesionalci, treba da imaju obavezu da otvore nepovezan
ralun konkretno namenjen deponovanju sredstava naplatenih u ime klijenata. Taj
ralun bi trebalo da podlege inspekciji. Takode bi trebalo da imaju obavezu da se
osiguraju od profesionalne i gradanske odgovornosti. Izvrsitelji bi trebalo da budu
pokriveni socijalnim osiguranjem.'s

16  Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 34.
17 Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 35.
18  Smernice CEPEJ-a iz 2009, pod 36.
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1.2. Etika i profesionalno ponasanje

Profil izvrsitelja dodatno se razraduje u Preporuci 17/2003, princip IV.4. O¢igledno je da se sma-
tra da izvrSitelj ima visok znacaj kao lice koje je drzava ovlastila i koje uvek treba da postupa na
odgovaraju¢i (kompetentan) nacin, u skladu sa priznatim visokim stru¢nim i eti¢kim standardima,
primerenim toj profesiji. Drzave treba da se postaraju da izvrsitelji ¢asno i kompetentno vrse svoju
duZnost.

Lzvrsitelji treba da casno i kompetentno obavljaju svoje duznostii da wvek deluju u skladn
sa priznatim visokim strucnim i etickim standardima. Trebalo bi da budu nepristrasni
u postupanju sa strankama i da podlezu profesionalnom nadzoru i pracenju koji mogu
da obubvate i sudsku kontrolu. '’

Drzave moraju preduzeti mere da definisu pravila profesionalne etike izvrsitelja i
sudskog sluzbenika.”’

Potrebno je da izvrsitelji pronadu ravnotezu izmedu interesa traZioca izvrSenja i istovremeno
) ) ) g
priznavanja i odgovaranja na potrebe ranjivih izvr$enika. U Smernicama CEPEJ-a iz 2009. godine
kaze se:

Lzvrsitelji treba da podlezu jasno naznalenim pravilima etike i ponasanja, koja bi
mogla biti sadrana u profesionalnim kodeksima ponasanja. Ti kodeksi ponasanja bi
trebalo, izmedu ostalog, da sadyvzZe profesionalne standarde u pogledu sledeceg:

0 informacija koje izvrsitelj treba da pruZi strankama u vezi sa postupkom izvrsenja (osnov za
postupanje, transparentnost i jasnola troskova i sl.)

o pravila kojima se ureduje formulacija obavestenja strankama (socijalna uloga izvrsitelja,
duznost pruganja saveta i sl.)

o profesionalne etike (ponasanje, cuvanje poslovne tajne, eticki kriterijumi za izbor radnji i sl.)

o0 neometanog izvrsenja (predvidljivost i srazmernost troskova i rokova, saradnja izmedn iz-
vrsnib sluzbi i sl.)

o proceduralne fleksibilnosti (antonomija izvrsitelja i sl.*'

19 Preporuka 17/2003 pod IV.4
20 COMONEX, ¢lan 19.
21 Smernice CEPEJ-a iz 2009, pod 38.



Smijernice za izradu etickih kodeksa u Jugoistoénoj Evropi [l

1.3. Disciplinski postupci i sankcije

U Preporuci 17/2003, princip IV.6, preporucuje se kori¢enje odgovarajuéih postupaka da bi se
obezbedilo da izvrsitelj, za kojeg postoje navodi da je zloupotrijebio/la svoju poziciju, bude predmet
disciplinskog, parni¢nog i/ili krivi¢nog postupka:

Lzvrsitelji za koje postoje navodi da su zloupotrijebili svoju poziciju treba da budu predmet
disciplinskog, parninog i/ili krivicnog postupka, uz obezbedivanje odgovarajucib
sankecija u slucajevima kada je do zloupotrebe doslo.?

Takode, u Smernicama CEPEJ-a iz 2009. godine i u COMONEX-u pominje se kr$enje pravila koje
je poéinio izvrsitelj:

Za krsenje zakona, propisa ili pravila etike koje pocine, cak i izvan opsega svojib
profesionalnib aktivnosti, izvrsitelji treba da budu predmet disciplinskib sankcija, ne
dovodedi u pitanje krajnje gradanske ili krivicne kaznene mere. *

Mora se uvesti disciplinski postupak koji postuje pravila pravicnog postupka pred
nezavisnim organom koji odlucuje u kontradiktornom postupku.

Moraju se definisati disciplinske mere koje ce biti srazmerne teZini polinjenib gresaka.

Protiv disciplinske odluke je dozvoljena zalba. *

Da bi se izbegao sukob interesa, i zarad transparentnosti, disciplinske postupke treba da vodi neza-
visni organ:

Disciplinske postupke treba da vodi nezavisni organ. DrZave clanice treba da razmotre
uvodenje sistema prethodnog filtriranja predmeta koji se pokreén kao puka raktika za
odlaganje izvrsenja. »

Kao i kod drugih postupaka, potrebno je sadiniti eksplicitnu listu sankcija kojom se utvrduje skala
disciplinskih mera prema tezini prekraja (trebalo bi se pridrzavati principa srazmernosti izmedu
prekrsaja i sankcije kazne):

Potrebno je saciniti eksplicitnu listu sankcija kojom se utvrduje skala disciplinskibh mera
prema tezini prekrsaja. Iskljucenje iz komore ili ,brisanje” bi trebalo da se odnosi samo
na najozbiljnije prekrsaje (trebalo bi se pridriavati principa srazmernosti izmedu
prekrsaja i sankcije).?

22 Preporuka 17/2003, pod IV.6

23 Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 80.
24  COMONEX, ¢lan 20.

25  Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 81.
26 Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 82.
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1.4. Eticko ponasanje, nadzor i disciplinski postupak

Kad je rije¢ o nadleznostima izvrsitelja, u Preporuci 17/2003 se nagla$ava znadaj sistema za monitor-
ing i kontrolu, koji dobro funkcionise.

Status, uloga, odgovornosti i ovlastenja izvrsitelja treba da budu propisani zakonom
kako bi se u postupak izvrsenja unelo sto je mogule vise izvesnosti i transparentnosti.
Drzave treba da imaju slobodu da odrede profesionalni status izvrsitelja.””

Lzvrsitelji treba da budu Casni i kompetenini u obavljanju svojib duznosti i treba uvek
da deluju u skladu sa priznatim visokim profesionalnim i etickim standardima. Oni
treba da budu nepristrasni u postupanju sa strankama i da podlezu profesionalnom
nadgledanju i pracenju koji mogu obubvatati sudsku kontrolu.?

Ovlaséenja i odgovornosti izvrsitelja treba da budu jasno definisane i razgranicene u
odnosu na ovlaséenja i odgovornosti sudije.”

Na osnovu ovih preporuka otigledno je da zakonodavac ima vaznu ulogu u uspostavljanju okruzen-
ja za rad izvrsitelja. Smernice CEPEJ-a iz 2009. godine daju konkretne sugestije, poput definisanja
odredenih standarda kvaliteta:*

Da bi se vrsila kontrola kvaliteta postupka izvrsenja, svaka dréava {anica treba da
uspostavi evropske standarde kvaliteta/ kriterijume s ciljem procene efikasnosti sistema
za izvrsenje na godisvnjem nivou, putem sistema nezavisne analize i nasumicnih
neposrednib inspekcija.

Uz definisanje standarda kvaliteta, znatajna je i kontrola rada izvrsitelja. Smernice CEPEJ-a iz 2009.
godine defini$u kontrolu na sledeéi nadin:

Kontrola rada znali kontrolu zakonitosti radnji koje obavljaju izvrsitelji. Moze je vrsiti
ydisciplinski organ’, bilo a priovi (prije postupanja izvrsitelja) ili a posteriori (nakon
postupanja izvrsitelja).?

Takav nadzor ili kontrola mogli bi, kada je to neophodno, kao rezultat imati disciplinske sankcije
kazne. Pozeljno je da procenu vrii telo koje je izvan same profesije:

Organi odgovorni za nadzor i/ili kontrolu izvrsitelja imaju znalajnu ulogn i u
garantovanju kvaliteta izvrsiteljskib usluga. DrZave danice treba da obezbede da se
stalno vrsi procena njihovog rada na izvrsenju. Tu procenu bi trebalo da vrsi telo koje je
izvan organa za izvrsenje (na primjer, strukovno telo). Organi drzava Hanica bi trebalo
da jasno odrede postupke kontrole koji ée se obavljati prilikom inspekcije.’

27
28
29
30
31
32

Preporuka 17/2003, pod IV.2.

Preporuka 17/2003, pod 1V4.

Preporuka 17/2003, pod IV.5.

Smjernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 75.
Smjernice CEPEJ-a iz 2009, rje¢nik izraza.
Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 78.
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Drzave lanice treba da obezbede da organizovanje pralenja rada izvrsitelja ne otezava

neometan tok njihovog posla.’

1.5. Strukovna organizacija

U Smjernicama CEPEJ-a iz 2009. godine nagla$ava se znacaj uspostavljanja strukovne organizacije

U cilju dobrog vrsenja pravde, poeljno je da se izvrsitelji organizuju u strukovno telo
koje zastupa sve clanove te profesije, cime (e olaksati njibovo kolektivno zastupange i

prikuplijanje informacija.

U drzavama clanicama, koje su uspostavile strukovne organizacije izvrsitelja, danstvo
u tom reprezentativnom telu treba da bude obavezno.>

33 Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 79.
34 Smernice CEPEJ-a iz 2009. god, pod 29 i 30.
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2. Eticki kodeks

2.1. Profesionalni eti¢ki standardi

Izrada profesionalnih eti¢kih standarda postala je uobi¢ajena praksa.

»Eticki standardi za neku profesiju moraju biti u skladu sa opstim gradanskim moralom
drustva, ali istovremeno prevazilaziti taj opsti moral na taj nacin da moraju tumaliti
opsta pravila u vezi sa specificnim detaljima rada za odredeno zanimanje. Izrada
kodeksa je sama po sebi kovisna; time se veliki broj ljudi primorava da na nov nacin
promisli svoju misiju i vagne obaveze koje imaju kao grupa i kao pojedinci u odnosu
na drustvo kao celinu. U isto vreme moZe se primetiti da eticki propisi, namenski
prilagodeni odredenoj profesiji, mogu da pojacaju osecaj zajednistva medu clanovima,
osecaj pripadanja grupi koja ima zajednicke vrednosti i zajednicku misiju.” >

Neporecivo je da je takav skup pravila ¢ak i od veéeg znacaja kad profesionalci imaju pravo, koje im
daje drzava, da se ume$aju u prava drugih (na primer, imovinska prava). Izrada i promocija Etickog
kodeksa za izvrsitelje stoga predstavlja vazan instrument na putu ka izdizanju profesije do visih stan-
darda i veceg stepena prihvacenosti medu stanovnistvom.

Kao $to smo videli u prethodnom poglavlju, i preporuke Saveta Evrope i Smernice CEPEJ-a otigled-
no ukazuju na potrebu za izradom obavezujudih eti¢kih smernica.

Izvrsitelj je u moguénosti da, na osnovu svoje obuke i imenovanja, visi odredene radnje koje opta
javnost ne moze. Izvisitelju je drzava delegirala odredenu mo¢. To znadi da je vazno propisati kako se
ta mo¢ i ovla$éenje koriste u sluzbi poverilaca, duznika i drustva. Da bi se sa¢uvalo od iskori$¢avanja
poverilaca ili duznika i da bi se o¢uvao integritet profesije, izvrsitelji treba da donesu kodekse sopst-
venog ponasanja, bilo putem samog datog (privatnog) sektora, bilo preko vlade. Kodeksi ponasanja
trebalo bi da zacrtaju standard ponasanja kako bi se obezbedilo da svaki izvrsitelj ispunjava te stan-
darde, uz disciplinovanje ukoliko ih ne ispune ili ukoliko ih na odgovarajuéi na¢in ne primjenjuju.

Glavni razlog za izradu takvih kodeksa je ¢injenica da izvrsitelj ima potpuni monopol na gradansko
izvr$enje. Da bi se izbeglo privatno deljenje pravde i o¢uvalo poverenje javnosti u profesiju, vazno je
da se nadgleda vrienje duznosti izvisitelja i da nezavisna disciplinska komisija moze da izri¢e sank-
cije.

U isto vrijeme mora se imati svest o tome da profesionalno ponasanje/etika obuhvata mnogo veéi

deo zivota jednog pripadnika profesije. ,, ko pripadnik/ca profesije treba da bude etican/na, onda to
lice treba da usvoji takvo ponasanje u svim svojim postupanjima.™®

Zajedno s profesionalnim standardima (normama kvaliteta), Eti¢ki kodeks ¢ini okvir za profesio-
nalno ponasanje i odgovornosti. Cilj Etickog kodeksa je da defini$e prihvaéene i prihvatljive ob-
like ponasanja i da promovise visoke standarde prakse, da utvrdi okvir profesionalnog ponasanja i
odgovornosti i da pruzi reper koji ée ¢lanovima posluziti u svrhu samoevaluacije.

35  KultgenJ, 1988. Ethics and Professionalism. Philadelphia; University of Pennsylvania Press. str. 212-213.

36  Vikipedija, na temu profesionalne etike.
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2.2. Organizacija eti¢kih standarda u Evropi

Ako nije drugatije naznaceno, podaci u ovom delu zasnivaju se na upitniku UTHJ, Medunarodne
unije izvritelja.
Od 28 drzava u Evropi, koje su odgovorile na upitnik UIH]J:
e njih 27 (96,43%) ima Eri¢ki kodeks:
o  Nematka, Engleska i Vels, Belgija, Bugarska, Skotska, Spani-

ja, Estonija, Finska, Francuska, Gruzija, Greka, Madarska,

Italija, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Severna Makedoni-

ja, Moldavija, Holandija, Norveska, Portugalija, Rumunija,

Ruska Federacija, Slovatka, Svedska, Svajcarska (zenevski

kanton), Republika Cetka;
e samo jedna drzava nije imala Eti¢ki kodeks:

o Slovenija.

Da 96,43%
Ne 3,57%

Tabela 1: Broj drzava koje imaju Eticki kodeks

U vedini evropskih drZava deontoloska pravila specifi¢na su za izvsitelje. U onim drZavama gde to
nije slu¢aj, pravila se primjenjuju ili za sve pravnike (Luksemburg, Finska) ili su povezana sa statusom
izviSitelja kao drzavnih sluzbenika. U tom slu¢aju vaze eti¢ka pravila za drzavne sluzbenike (Svedska).

Od 27 drzava u Evropi, koje su potvrdile primenu profesionalnih eti¢kih pravila, njih 23 (85,19%)
primenjuju specifi¢na pravila za izvrsitelje:

o  Nematka, Engleska i Vels, Belgija, Bugarska, Skotska, Spa-
nija, Estonija, Francuska, Gruzija, Gr¢ka, Madarska, Italija,
Letonija, Litvanija, Severna Makedonija, Moldavija, Ho-
landija, Portugalija, Rumunija, Ruska Federacija, Slovacka,
Svajcarska (Zenevski kanton), Republika Ceska;

o a4 drzave ne:

0 Finska, Luksemburg, Norveska, Svedska
49
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U veéini drzava Eticka pravila uspostavlja ili sama profesija ili profesija koja tesno saraduje sa vlastima:

Ko uspostavlja ctitka pravila: Evropa %
Profesija 56,52
Vlasti 13,04
Profesija u saradnji sa vlastima 21,74
Drugo 8,7

Tabela 2: Ko uspostavlja eti¢ka pravila

Sledeéa tabela pokazuje Siroku lepezu pitanja koja su regulisana Eti¢kim kodeksom:

Sta je regulisano Etickim kodeksom Evropa %

Nezavisnost sudskog sluzbenika 77,78
Objektivnost sudskog sluzbenika 85,19
Cestitost sudskog sluzbenika 85,19
Obaveza strogog postovanja postojeceg zakona 77,78
Kompetentnost sudskog sluzbenika 62,96
Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i poverilaca i/ili njegovih klijenata 70,37
Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i duznika 70,37
Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i tre¢ih strana 66,67
Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i javnosti 59,26
Obaveza pruzanja saveta gradanima u sklopu rada sudskog sluzbenika 37,04
Odnosi izmedu sudskog sluzbenika 59,26
Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i sudija 40,74
Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i bliskih profesija (pravnici, advokati, no- 29,63
(...tari

Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i organa vlasti 44,44
Ponasanje sudskog sluzbenika u privatnom Zivotu 40,74
Izgled prostorija koje sudski sluzbenik koristi u profesionalne svrhe 37,04
Disciplinska pravila koja se ti¢u sudskog sluzbenika 51,85
Disciplinske mere i/ili postupci protiv sudskog sluzbenika 37,04
Cuvanje poslovne tajne 70,37
Dokumenti i/ili signali koji se ti¢u opravdanja kvaliteta rada sudskog sluzbe- 22,22
nika

Mere koje se odnose na profesionalno ratunovodstvo sudskog sluzbenika 37,04
Mere koje se odnose na dozvolu ili zabranu sudskom sluzbeniku da pokusa da 29,63
dode do potencijalnih klijenata

Mere koje se odnose na sadrzaj profesionalnog internet sajta sudskog sluzbe- 14,81
nika
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Sta je regulisano Eti¢kim kodeksom Evropa %

Odnosi izmedu sudskog sluzbenika i njegovog osoblja 33,33
Pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti sudskog sluzbenika 22,22
Postojanje ili nepostojanje moguénosti da sudski sluzbenik obavlja svoje ak- 37,04
tivnosti

Organi deontologije 29,63

Tabela 3: Sta je regulisano eti¢kim pravilima

2.3. Struktura Etickog kodeksa

Kako treba pripremati Eticki kodeks? U nastavku je predlog koji se zasniva na gorepomenutim rezu-
Itatima ankete UIH] i prou¢avanju razlic¢itih kodeksa te vrste:

1. OPSTE ODREDBE
1 Predmet Kodeksa
2 Principi Kodeksa
3 Primena odredaba Kodeksa

4 Definicije izraza

2. PRINCIPI POVEZANI SA IZVRgENJEM
5 Nezavisnost
6 Integritet
7 Profesionalizam
8 Nepristrasnost i jednak tretman
9 Delotvornost i efikasnost
10 Postovanje zakona i regulatornog okvira
11 Obaveza postupanja
12 Redoslijed postupanja
13 Adekvatnost i srazmernost izvr$enja
14 Javnost rada
15 Pristup podacima i obrada podataka
16 Poverljivost
17 Nespojivost funkcije

18 Sukobi interesa
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19 Zabrana reklamiranja
20 Troskovi postupka, naknade za uspesnost i refundacija troskova
21 Finansijsko poslovanje

22 Organizacija kancelarije

3.POSTUPANJE PREMA DRUGIM IZVRSITELJIMA, UCESNICIMA U POSTUPKU I
TRECIM STRANAMA

23 Odnosi sa strankama i u¢esnicima u izvr$nom postupku
24 Odnosi sa poveriocima

25 Pruzanje podataka i obavestavanje stranaka i u¢esnika

4. PONASANJE IZVRSITELJA U JAVNOSTI
26 Ponasanje izvrsitelja
27 Odnos sa sudom i advokatima
28 Odnosi sa tre¢im stranama i institucijama
29 Odnosi sa medijima i nastupi u medijima
30 Ue$ée u javnim dogadajima
31 Nedopustene prakse
32 Upotreba legitimacije

5.SOLIDARNOST IZVR§ITELJA
33 Odnosi sa drugim izvrsiteljima
34 Nelojalna konkurencija
35 Duznici sa vise poverilaca u postupku izvr$enja
36 Zamenici i osoblje izvrsitelja
37Interakcija izmedu izvrsitelja i nadleznih tela
38 Odnos sa Komorom

39 Obaveze predstavnika tela Komore izvrsitelja

6. MEHANIZMI ZA SPROVODEN]JE I UNAPREDEN]JE ETICKOG KODEKSA
40 Komisija za profesionalnu etiku pri Komori
41 Zadaci Komisije za profesionalnu etiku

42 Posredovanje, mirenje i arbitraza preko Komisije za profesionalnu etiku
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43 Profesionalni standardi

44 Disciplinska odgovornost

7.ZAVRSNE ODREDBE
45 Zavr$na odredba

2.4. Detaljna struktura Etickog kodeksa

1. OPSTE ODREDBE

1 Predmet Kodeksa

Kojije predmet Etickog kodeksa? Uopsteno bi se moglo navesti sledeée: osiguranje principa
vladavine prava, postovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda, nezavisnost, nepristrasnost,
objektivnost i transparentnost u profesionalnom radu izvritelja. To se postize jasnim
preciziranjem obaveznih standarda ponasanja za izvrditelje. Medu te standarde treba
svrstati i odnose izmedu izvrSitelja i subjekata privatnog ili javnog prava koji jesu ili nisu
ukljuceni u profesionalni rad pravnih subjekata.

Izritito je vazno navesti obavezu izvrsitelja (i njihovog osoblja!) da postuju Kodeks. Trebalo
bi da Kodeks bude primenljiv u odnosu na sve izvrsitelje, bez diskriminacije po bilo kom
osnovu, kao §to su pol, rasa, boja koze, jezik, veroispovest, politi¢ko ili drugo miSljenje,
nacionalno ili socijalno poreklo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje, godine
starosti, scksualna orijentacija.

Kona¢no, potrebno je uspostaviti vezu izmedu Etitkog kodeksa i disciplinske odgovornosti
izvriitelja.

2 Principi Kodeksa

Glavni principi Etitkog kodeksa su principi po$tovanja zakona, postenja, nepristrasnosti,
integriteta, delotvornosti, istrajnosti, transparentnosti i jednakog tretmana ulesnika
u postupku izvr$enja, uz ¢uvanje poslovne tajne i nezavisnosti. Ti principi se detaljno
razraduju u Kodeksu.

3 Primena odredaba Kodeksa

Eti¢ki kodeks trebalo bi da bude obavezan za svakog izvisitelja i zamenika izvrsitelja. Osim
toga, izvrsitelj je odgovoran za sprovodenje i primenu Kodeksa u svojoj kancelariji.
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4 Definicije izraza
Definisanje izraza vazno je za dobro razumevanje Etickog kodeksa. Na primer:

a. Aktivnosti obavlja izvrsitelj ili se obavljaju u sklopu njegove/njene odgovornosti, a
pominju se u Zakonu o izvrsiteljima, Zakonu o izvr$nom postupku ili drugm zakon-
ima;

b. Sudskom postupku podlezu (justiciable) poverilac, duznik ili treca strana;

¢. Zadatak je zahtjev i dogovor o obavljanju odredenih aktivnosti, uklju¢ujudi u vezi s
tim i dogovaranje cene;

d. Klijent je strana koja je anagazovala izvriitelja da obavi odredene aktivnosti;
e. Predmet je individualizovani zadatak;

| Profesionalni standardi su ukupan skup profesionalnih normi za izvisitelje, koje je us-
postavilo Ministarstvo pravde i/ili Komora;

2. PRINCIPI POVEZANI SA IZVRSENJEM

S Nezavisnost

Ovaj princip obavezuje izvrsitelja da se suzdrzi od svakog ponasanja, radnje ili ¢injenice,
da izbegava okolnosti i/ili objektivne ili subjektivne faktore koji mogu uticati na njegovu/
njenu nepristrasnost ili nezavisnost. Izvrsitelju nije dozvoljeno da postane li¢no, finansijski
na drugi nadin zavisan.

6 Integritet

Izvrsitelji treba da deluju sa li¢nim i profesionalnim integritetom i autoritetom, rukovodeéi
se isklju¢ivo interesima stranaka u izvr§nom postupku i duznostima propisanim zakonom
i drugim opstim aktima. To znadi da izvrsitelj ne treba da bude pod uticajem privatnih
interesa, drustvenih odnosa, kao i politi¢kog ili javnog pritiska.

7 Profesionalnost

Aktivnosti treba obavljati na profesionalan nacdin. Zadatke u sklopu aktivnosti treba
obavljati u skladu sa zakonom i drugim opstim aktima.

To takode znadi da je neophodno da izvrsitelj stalno unapreduje svoje profesionalne
vedtine. Izvrsitelj je odgovoran i za to da lica koja rade u kancelariji (kao osoblje i u svojstvu
zamenika ili pomoénika izvrSitelja) poseduju znanja i vestine koji garantuju dobro
obavljanje zadataka.

8 Nepristrasnost i jednak tretman
Izvrsitelji i njihovo osoblje jednako i nepristrasno postupaju prema svim licima u ¢ije ime i

u &iju korist deluju (poverioci) i licima prema kojima deluju (duznici).
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Izvriitelj se suzdrzava od predrasuda ili pristrasnosti. Izvr$enje se organizuje i sprovodi bez obzira na
rasu, veroispovijest, nacionalnost, etni¢ko porijeklo, rod, scksualnu orijentaciju, socijalni ili finan-
sijski status u¢esnika u postupku.

9 Delotvornost i eftkasnost

Izvriitelji obavljaju svoje aktivnosti uz primjenu duzne paznje: deluju bez odlaganja
i odlu¢no i ispunjavaju svoje obaveze u zakonskim rokovima. Ukoliko zakonom nije
propisan rok, aktivnosti se obavljaju u razumnom roku, uz postovanje li¢nosti i prava
stranaka u postupku i tre¢ih strana.

Oni obezbeduju delotvoran i ekonomican rad (na takav na¢in da nastanu najmanji troskovi
u okolnostima predmeta) i ispunjavanje svojih obaveza u okviru ovlaéenja i duznosti koje
su im poverene.

10 Postovanje zakona i regulatornog okvira

U preduzimanju radnji, izvrsitelji se pridrzavaju Ustava, zakona i drugih opstih akata. Oni
se suzdrzavaju od:

a. upotrebe sredstava koja nisu propisana zakonom;
b. preduzimanja radnji koje nisu dozvoljene zakonom;

c. primene nedozvoljene prinude ili dovodenja u zabludu stranaka u postupku ili drugih
strana;

d. primene fizickog nasilja kao metode prisile;

e. zloupotrebe svogzvanja i statusa s ciljem ostvarivanja li¢nih interesa ili drugih interesa
koji nisu propisani zakonom.

Izvriitelj je odgovoran/na za rad svojih pripravnika, pomo¢nika i drugog osoblja.

U sluc¢aju da izvrsitelj, obavljajuéi svoje aktivnosti, sazna za bilo kakve nezakonite radnje,
on/ona o tome obavestava nadlezne drzavne organe.

11 Obaveza postupanja

U skladu sa medunarodnim standardima (Smernica CEPEJ-a broj 35, videti poglavlje 1),
izvrsitelji ne bi trebalo da odbiju da postupaju u predmetu. Samo izuzetno izvrsitelj moze
odbiti da postupa u predmetu (u tom sludaju izvrsitelj obavestava poverioca):

Y. . RV
e u slucaju da postoji osnov za iskljuenje ili izuzede izvrSitelja vis-a-vis ulesnika u
postupku;

o u sludaju postojanja sukoba interesa ili druge situacije koja budi osnovane sumnje u
profesionalnu nezavisnost i nepristrasnost;
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u slucaju da je izvrsitelj u krvnom ili bra¢nom srodstvu sa nekom od stranaka;
u slucaju da poverilac zahteva nezakonitu radnju;

u slu¢aju da je izvrsitelj toliko radno optere¢en da mu/joj je nemoguée da na vreme
predmet privede kraju.

12 Redosled postupanja

Izvriitelj obraduje predmete po redosledu po kojem su primani, osima kada su u predmetu
posebne okolnosti. Posebne okolnosti su, na primer: zakon kojim se propisuje hitnost
odredenih predmeta, potreba za hitnim postupanjem kako bi se spredila primena sile ili
nanosenje znatne Stete.

13 Adekvatnost i srazmernost izvrsenja

Adekvatnost i srazmernost izvrienja ima viSe razli¢itih aspekata (3to se pominje i u
medunarodnim standardima, kao $to su Smernice CEPEJ-a ):

U pogledu pozicije stranaka: izvrsitelj je duzan da uzme u obzir pravnu zastitu lica u
nejednakom polozaju (videti i Smernicu CEPEJ-a broj 7: Kod izvrienja bi trebalo
postiéi ravnotezu izmedu potreba trazioca izvrenja i prava izvrSenika);

Adekvatnost: postupci izviSitelja treba da se fokusiraju na izvrienje novcanih i
nenovéanih potraZivanja. Zabranjena je svaka radnja ¢iji cilj nije ostvarivanje ove
svrhe;

Nacin izvrsenja: izbor onog nadina izvrienja koji u najve¢oj mogucoj meri odgovara
svrsi izvr$enja i koji je najprimereniji i najdelotvorniji (takode: Smernica CEPEJ-a
broj 54). To zna¢i uzimanje u obzir izra¢unatog trajanja, troskova i uticaja izvrienja na
socijalnu i ekonomsku sferu stranaka.

Srazmernost troskova i rokova: (takode: Smernice CEPE]J-abroj 38140): predvidljivost
i srazmernost troSkova. Izvr$ne radnje, koje e se preduzeti, u skladu su sa svim
podacima i okolnostima u predmetu, uklju¢ujuéi iznos potrazivanja, prirodu izvrine
radnje, pona$anje duznika tokom postupka i adekvatnost obezbedenja koje postoji u
predmetu.

Krajnji trosak izvrienja treba da bude u srazmjeri sa pravnim lijekom koji se trazi (takode:
Smjernica CEPEJ-a broj 56)

14 Javnost rada

Izvrsitelji su duzni da informacije o svom radu i radnjama stave na raspolaganje:

poveriocu (Smernica CEPEJ-a broj 73): po namirenju potraZivanja, informise se
poverilac. Poverilac se informiSe o vrsti predvidene izvrine radnje i verovatnim
troskovima koji ¢e iz toga proisteé¢i (Smernice CEPEJ-a broj 50 i 53);

duzniku: (Smernica CEPEJ-abroj 72): informisanje duznika o obimu njegove obaveze
tokom postupka izvrienja. Informisanje duznika o troskovima izvrienja. (Smernica

CEPEJ-a broj 50).
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e opstoj javnosti (Smernice CEPE]J-a broj 65 i 76): objavljivanje podataka o u¢inku;

e Komori i nadzornom telu i disciplinskoj komisiji: u sklopu nadzora i kontrole
aktivnosti izvrienja.

15 Pristup podacima i obrada podataka

Izvrsitelj se stara o bezbednosti dokumenata koje dobija dok obavlja svoje aktivnosti, i stara
se da neovlaséena lica ne mogu da im pristupe bez znanja i saglasnosti lica na koje se ta
dokumenta odnose.

16 Poverljivost
Prikupljanje i obrada li¢nih podataka dozvoljeni su samo u svrhu izvr$nog postupka.

Poverljive informacije su one informacije koje bi, ako bi bile objavljene, ugrozile ili prekriile
prava izvr$nih duZnika, zajeméena Ustavom ili zakonom.

Povjerljive informacije, pribavljene tokom obavljanja aktivnosti, tretiraju se kao poverljive,
kao poslovna tajna, osim ako je upotreba ili objavljivanje tih informacija propisana
zakonom.

Osoblje kancelarije u potpunosti se i blagovremeno obavestava o duznosti ¢uvanja tajnosti
povetljivih informacija.

Duznost ¢uvanja poverljivosti vazi i po prestanku profesionalne aktivnosti.

17 Nespojivost funkcija

Izvriitelji se suzdrZavaju od obavljanja poslova i vrienja funkcija koje su nespojive s
aktivnostima izvr$enja i obezbedenja. To se odnosi, na primer, na vrienje javne funkcije, ili
na upravlja¢ku ili nadzornu poziciju u priviednom dru$tvu, angazman u bezbednosnom
sektoru, bavljenje advokaturom ili nekom drugom pravosudnom profesijom.

Ovaj princip dodatno se poziva na obavezu izvrsitelja da se suzdrzi od obavljanja drugih
aktivnosti nespojivih ili potencijalno $tetnih po profesiju izvrsitelja, u skladu sa aktom koji
je usvojila UNE] izvriitelja.

Vedina drzava pravi izuzetak u pogledu nau¢nih, stru¢nih, umetnickih, sportskih i
obrazovnih aktivnosti.

18 Sukobi interesa

Sukob interesa je svaka okolnost ili kombinacija okolnosti kada se javlja osnovana sumnja
da li¢ni interesi izvritelja ili s njim/njom povezanih lica mogu uticati na njegovu/njenu
nepristrasnost tokom obavljanja sluzbenih duZznosti. To vaZi i za postupke u kojima oni ili
njihovi zamenici ili pomo¢nici imaju imovinski ili neki drugi interes.

U ovom pogledu veéina drzava u Eti¢ckom kodeksu pominje lica koja su u krvnom srodstvu
u pravoj liniji sa izvrsiteljem u bilo kojem stepenu, u pobo¢noj liniji do ¢etvrtog stepena;
staratelje, usvojitelje ili usvojenu decu, bra¢ne drugove ili gradanske partnere, ili lica u
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tazbinskom srodstvu sa izvrsiteljem do drugog stepena, bez obzira na status braka, ili lica
koja su u istom domadinstvu sa izvriiteljem.

Izvriitelji treba da obaveste stranke u postupku o stvarnom ili potencijalnom sukobu
interesa u toku izvrnog postupka.

19 Zabrana reklamiranja

Veéina drzava pojedina¢nim izvrsiteljima ogranicava (ili potpuno zabranjuje) reklamiranje.
Moguce je napraviti izuzetke kad su u pitanju informativne objave na sluzbenim obrascima,
kovertama i vizitkartama.

Takode, mogu postojati ograniécnja uvezisa sadriaj em internet sajtova, recimo ograniéenje
samo na informacije o izvrsitelju, o kontakt podacima i pruzenim uslugama.

Ovaj princip treba da se odnosi i na nudenje usluga ili dolaZenje do poverilaca.

20 Troskovi postupka, naknade za uspesnost i refundacija troskova

Izvriiteljima nije dozvoljeno da ugovaraju ili napladuju naknade za uspesnost ili da traze
refundiranje troSkova, osim onih koji su propisani tarifnikom ili propisom o naknadama
(ni naknadu ni taksu ni manje ni viSe od iznosa iz propisa o naknadama).

Poverioci se unapred informi$u o troskovima koji ée izvjesno nastati. Ako troskovi budu
visi, izviditelj o tome obavestava izvi$nog poverioca pre nego $to preduzme odredene
radnje (to je u skladu sa Smernicom CEPE]J-a broj 53).

Na izvritelju je odgovornost preduzimanja svih razumnih i neophodnih koraka na
izvrSenju i da odludi koja je izvr$na radnja najprimerenija. Ukoliko se smatra da su troskovi
beznadajni ili neosnovani, te troskove treba da snosi izvsitelj (Smernica CEPEJ-a broj 57).

21 Finansijsko poslovanje
Primljeni novac prenosi se na odgovarajuée ra¢une u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Izvrsitelji drze namenske ratune za sredstva uplaéena u sklopu izvrienja (takode: Smernica
CEPEJ-a broj 36) i zasebne ra¢une za naknadu za uspe$nost i refundaciju troskova.

22 Organizacija kancelarije

Ovaj princip odnosi se na izgled kancelarije, enterijer i oznake na kancelariji izvrsitelja, koji
bi trebalo da odrazavaju znadaj i ugled profesije.
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3.POSTUPANJE PREMA DRUGIM IZVRSITELJIMA, UCESNICIMA U POSTUPKU I
TRECIM STRANAMA

23 Odnosi sa strankama i uéesnicima u izvrsnom postupku
Prema udesnicima u izvrSnom postupku postupa se srda¢nois postovanjem.
Izvrsitelj postuje prava i dostojanstvo duznika, sud i njegove presude.

U odnosima sa strankama i uesnicima u izvr$nom postupku izvrSitelj izbegava svako
pokazivanje familijarnosti, arogancije, uvredljivog i ponizavajuleg stava. Izvisitelj se
uzdrzava od ocena i procena u vezi sa stranakama i u¢esnicima u izvr$nom postupku.

24 Odnosi sa poveriocima

Prema svim poveriocima postupa se jednako i obezbjeduje im se blagovremeno i delotvorno
izvrienje. Poverilac se redovno informise o napretku u izvr$nom predmetu.

25 Pruzanje podataka i obavestavanje stranaka i ulesnika

Po potrebi, izvriitelj jasno i precizno informile stranke i druge ucesnike u izvr$nom
postupku o pravnim posledicama izvr$nih radnji.

Izvrsitelj nece stranke dovoditi u zabludu u vezi sa svojim ovla$¢enjima, kvalifikacijama,
iskustvom i sposobnoséu.

Postoji jednak pristup informacijama u vezi sa predmetom, uklju¢ujuéi informacije o
prodaji imovine.

4. PONASAN]JE IZVRSITELJA U JAVNOSTI

26 Ponasanje izvrsitelja
Izvrsitelj se suzdrzava od posedivanja mesta, kontakata i u¢e$é¢a u organizacijama koje bacaju
sumnju na njegovo/njeno postenje i dovode u pitanje njegovu/njenu reputaciju i ugled
profesije. (Na primer, belgijskim izvriteljima nije dozvoljeno da poseéuju kockarnice).
Izvrsitelju nije dozvoljeno da ispolji bilo kakvo nepristojno ponasanje. Izvrsitelj neée
koristiti autoritet profesije za ostvarivanje sopstvenih interesa.

27 Odnos sa sudom i advokatima

U odnosima sa sudom, tuZila§tvom, advokatima i javnim organima, izvrsitelj je obavezan
da pokaze postovanje i lojalnost, ali istovremeno da svoju duznost obavlja savesno i bez
oklevanja.



B Smernice za razvoj normativnog okvira o profesionalnom ophodenju i odgovornostima izvrsitelja

28 Odnosi sa trecim stranama i institucijama

Izvr§itelj uspostavlja odnose sa treéim stranama i institucijama na bazi uzajamnog
postovanja, uvazavanja i uzajamnog ispomaganja. Izvréitelj se ponasa na nacin kojim se
jaca autoritet profesije.

U slu¢aju da upravljacka tela izaberu ili imenuju izvriitelja, on se ne moze sluZiti
prerogativima funkcije kako bi uticao na izvr$ni postupak i/ili pribavio prednost ili
prerogativima koji nije predviden zakonskim okvirom.

29 Odnosi sa medijima i nastupi u medijima

Zvani¢ne informacije medijima o aktivnosti Komore dostavljaju ona lica koja su u Komori
izri¢ito ovladéena za to.

Tokom intervjua, zastupanja ili drugih medijskih aktivnosti, izvrsitelj postuje poloZzenu
zakletvu i zakonske obaveze u pogledu ¢uvanja poslovne tajne.

30 Utesce u javnim dogadajima

Izvritelju nije dozvoljeno da udestvuje u javnim aktivnostima ako bi takvo delovanje
moglo da umanji ugled profesije.

Izvrsitelj se suzdrzava od radnji na javnim mjestima, kao i od medijskih nastupa i izjava
kojima bi se umanjio ugled i kompromitovao drugi izvr$itelj, u¢esnik u izvr$nom postupku,
drzavni organ ili institucija.

Profesionalni i li¢ni sukobi i sporovi izmedu izvrsitelja, za koje sazna javnost i koji se ne rese
na na¢in propisan zakonom i Etickim kodeksom, smatraju se kr§enjem profesionalne etike.

31 Nedopustene prakse

Izvrsitelju ili osoblju nije dozvoljeno primanje nikakve protivzakonite koristi od stranaka
ili u¢esnika u parni¢nom ili izvrnom postupku, koje do njega dospeju bilo li¢no ili
preko tre¢ih strana, uklju¢ujudi tu poklone, novéane zajmove, darove, donacije, usluge,
angazmane u drugim parni¢nim ili izvr$nim postupcima, obe¢anja o poslu, savete koji se
daju njemu/njoj ili njegovim/njenim srodnicima, a koji bude sumnju u njegovu/njenu
nezavisnost i nepristrasnost.

Ni izvrsitelju ni osoblju nije dozvoljeno da kao kupci u¢estvuju u javnoj prodaji imovine i
nepokretnosti koje objavljuje dati izvrsitelj.

32 Upotreba legitimacije

Izvriitelj potvrduje identitet pokazivanjem sluzbene legitimacije. Ta legitimacija ne koristi
se u bilo kojim okolnostima, osim sluzbeno.
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5.SOLIDARNOST IZVRSITELJA

33 Odnosi sa drugim izvrsiteljima

Izvrsitelj se u odnosima sa svojim kolegama pridrzava principa lojalnosti, postovanja i
korekenosti. Ne toleriSe se ponasanje koje dovodi u pitanje njihovo dostojanstvo i prava.
Izvrsitelj ne sme, radnjama, kriti¢kim izjavama ili uvredljivim procenama da umanji ugled
ili diskredituje profesionalnu aktivnost svog kolege.

Izvrsitelj pruza delotvornu podriku kolegama, ukljuc¢ujuéi tu primjenu i ovog kodeksa, te
odgovara povoljno na njihovo traZenje saveta i pomaze im u teskim situacijama, u okviru
svojih moguénosti, a narodito bavedi se etickim problemima.

Sporovi profesionalne prirode izmedu izvrsitelja reSavaju se sporazumno. Pre pokretanja
sudskog postupka protiv kolege, koji proisti¢e iz sukoba interesa, izvritelj obaveStava
Komoru kako bi se sporazumno resio spor.

34 Nelojalna konkurencija
Ova odredba odnosi se na samozaposlene izvrsitelje.

Sta je nelojalna konkurencija? Izvriitelj ili njegovo osoblje obavljaju profesionalne
aktivnosti svim postupcima ili postupcima koji su suprotni zakonu i/ili propisima,
ukljucujudi Eticki kodeks ili profesionalnu aktivnost.

Do nelojalne konkurencije moze doéi na razli¢ite na¢ine. Ovo su samo neki od primera:

¢ upogledu naknada: pruzanje dela naknada za izvrienje poveriocu ili licima povezanim
sa poveriocem; kada izvrSitelj nudi aktivnosti na izvrienje besplatno ili po niZim
tarifama;

e otvaranje kancelarije izvrSitelja izvan podru¢ja za koje je zakonom propisano
postupanje datog izvrsitelja;

e negativne izjave u javnosti o drugim sluzbenicima suda/sluzbama;

e javno ili privatno kritikovanje kolega u vezi sa pripremom i kvalitetom njihovog rada,
osim u slu¢ajevima procene nivoa pripremljenosti i kontrole izvrsitelja;

¢ odbijanje ili izbjegavanje prijema dokumenta o izvr$enju za koji je prema obaveznim
zakonskim pravilima nadlezan;

e zapoSljavanje edukovanog i obucenog osoblja u drugoj kancelariji izvrsitelja;

¢ nadmo¢ jednog izvriitelja u odnosu na drugog preko postupaka ¢iji je cilj privlacenje
poverioca i uveéanje prihoda njegove kancelarije na $tetu drugog izvrsitelja, na osnovu
poredenja ili naglagavanja ekskluzivnosti svoje kancelarije, li¢nosti samog izvrsitelja,
zaposlenih u kancelariji ili imena i broja poverilaca sa kojima kancelarija radi.

35 Duznici sa vise poverilaca u izvrsnom postupku

U sluéaju duznika za kojeg postoji viSe poverilaca, izvrSitelji saraduju s ciljem zakonitog
vodenja postupka.
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36 Zamenici i osoblje izvrsitelja

Izvriitelj postuje dostojanstvo i rad zamenika i osoblja. Izvrsitelj redovno kontrolise rad
zamenika i osoblja. Izvriitelj je odgovoran za krienje profesionalne etike svog osoblja.

37 Interakcija izmedu izvrsitelja i nadleznib tela

Izvriitelj pruza pomo¢ telima koja vr$e nadzor, monitoring i kontrolu u skladu sa zakonom
i na zakonu zasnovanim propisima, uklju¢ujuéi Eticki kodeks i druge propise Komore.

Izvrsitelj pruza nadleznim telima, pod uslovima koji ona odrede, neophodne informacije
i primerke relevantnih izvr$nih dokumenata, spisa i drugih dokumenata, kako to zahteva
zakon ili propis.

38 Odnos sa Komorom

Izvrsitelj treba da se suzdrZi od svakog ¢ina ili nezakonite radnje i/ili koje nisu u skladu sa
strukovnim udruzenjem kojem pripada (Komori), a koji mogu da uti¢u najavni red i moral
ili dostojanstvo profesije izvrsitelja i ugled date strukovne organizacije. To vazi kako tokom
vr$enja profesionalnih aktivnosti, tako i izvan okvira profesionalne aktivnosti.

Izvrsitelj treba da pruzi pomo¢ i podrzi rad tela Komore. Izvrsitelj sprovodi odluke i akte
koje usvoje tela Komore, osim ako je njihov sadrzaj u suprotnosti sa zakonom, pravilima
Komore i dobrim profesionalnim praksama.

Izvrsitelj udestvuje u nacionalnim forumima koje organizuje Komora, osim u slu¢aju kada
je spre¢en/a zbog nepredvidenih i hitnih zadataka.

39 Obaveze predstavnika tela Komore

Predstavnici tela Komore deluju u skladu sa dodeljenim zadacima. Nisu dopustene radnje
kojima se kr$e odredbe i ciljevi zakona i Etickog kodeksa.

6. MEHANIZMI ZA SPROVODEN]JE I UNAPREDENJE ETICKOG KODEKSA

40 Komisija za profesionalnu etiku pri Komori

U nekim drzavama se Komisija za profesionalnu etiku osniva u sklopu Komore. Komisija
se bavi sprovodenjem, tumacenjem i unapredenjem Eti¢kog kodeksa.

41 Zadaci Komisije za profesionalnu etiku
U Bugarskoj, na primer, Komisija za profesionalnu etiku ima sledeca ovlaséenja:

a.  prikuplja, klasifikuje, analizira i rezimira informacije o radu i pona$anju izvritelja u
svrhu azurne i unapredene primene Eti¢kog kodeksa;

b.  rezimira postojeée profesionalne prakse vodenjem intervjua;
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c.  iznosisugestije za unapredenje Etitkog kodeksa na osnovu utvrdenih praksi izvrsitel-
ja i izmena u zakonskom, organizacionom, socijalnom i ekonomskom okviru pro-
fesije.

d.  priprema godi$nje izvestaje o svom radu i dostavlja ih Upravnom odboru Komore.

42 Posredovanje, mirenje i arbitraza preko Komisije za profesionalnu etiku

U drzavama koje imaju Komisiju za profesionalnu etiku njeni ¢lanovi mogu delovati kao
medijatori, zastupnici ili arbitri u refavanju sporova izmedu dvoje ili viSe izvrsitelja, uz
njihovu pisanu saglasnost koja se dostavlja Upravnom odboru Komore.

43 Profesionalni standardi

Veza izmedu Etitkog kodeksa i profesionalnih standarda predstavlja skupove normi
za izvrditelje, koji obuhvataju vodenje predmeta i poslovne procese unutar kancelarije.
Izvrsitelj garantuje primenu profesionalnih standarda u kancelariji; izostanak njihove
primene predstavlja disciplinski prekrsaj.

44 Disciplinska odgovornost

Ako izvrsitelj ne postuje pravila Etickog kodeksa, to je osnov za disciplinsku odgovornost.

7.ZAVRSNA ODREDBA
4S Zavrsna odredba
Kada stupa na snagu Eti¢ki kodeks?

Obaveznost za sve izvr§itelje.
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3. Disciplinski postupak

3.1. Etika i disciplinski postupak

Kao $to smo videli u poglavlju 1, i preporuke Saveta Evrope i Smernice CEPEJ-a iz 2009. godine
zahtevaju izvrsitelja, pravnika, koji je nepristrasan, kvalifikovan, odgovoran, na raspolaganju, moti-
visan i efikasan. Na primer, u Preporuci 17/2003 Saveta Evrope se kaze:

»Lzvrsitelji treba da budu Casni i kompetentni u obavljanju svojib duznosti i treba
uvek da deluju u skladu sa priznatim visokim profesionalnim i etickim standardima.
Oni treba da budu nepristrasni u svojim postupanjima sa strankama i da podlezu
profesionalnom nadzoru i pracenju koji mogu ukljulivati i sudskn kontroln.”%

Eti¢ki kodeks je to $to povezuje principe koji se ticu aktivnosti u postupku izvrsenja, ulogu pri-
vatnih izvriitelja u odnosu na uéesnike u izvr$nom postupku i kolege, javno ponasanje izvrsitelja i
preduzetni$tvo privatnih izvrsitelja.

U Eri¢kom kodeksu definise se prihvadeno i prihvatljivo ponasanje u profesiji izvritelja i promovi$u
se standardi prakse. Na taj na¢in formira se okvir za profesionalno ponasanje i odgovornosti, koji
sluzi kao reper za ponasanje izvrsitelja.

Ericki kodeks, kao takav, predstavlja vaznu referencu u vr$enju nadzora nad profesijom. On ¢ée funk-
cionisati i kao kontrolni mehanizam kojim se proverava da li izvrsitelji postuju etitke norme i, po
potrebi, pokreéu odgovarajuée (disciplinske) mere u slu¢aju nepostovanja tih normi.

Adekvatan kontrolni mehanizam i disciplinski postupak garantuju adekvatno sprovodenje zakona,
a istovremeno i poverenje stanovnistva u sistem. Dobro definisan mehanizam uzajamne kontrole i
provere najbolji je nadin za sprecavanje i borbu protiv korupcije.

Privatni izvrsitelj podleZe disciplinskoj odgovornosti ako, obavljajuéi posao, prekrsi odredbe zakona
i drugih propisa i narusi ugled profesije. Takode, aktivnosti koje se vr$e izvan okvira profesional-
nih aktivnosti mogu podleéi disciplinskom postupku. U tom pogledu videti Smernicu CEPE]J-a iz
2009, broj 80:

Za krsenje zakona, propisa ili pravila etike koje pocine, cak i izvan opsega svojib
profesionalnib aktivnosti, izvrsitelji treba da budu predmet disciplinskib sankcija, ne
dovodedi u pitanje krajnje gradanske ili krivicne kaznene mere.

3.2. Organizacija disciplinskog postupka u Evropi i van nje

Kad je re¢ o disciplinskom postupku, od 47 drzava iz celog sveta, njih 44 (93,62%) ima sistem koji
podrazumeva disciplinska pravila za profesiju izvrsitelja (izuzetak je Nemacka).

Dali su ta disciplinska pravila sadrzana u jednom dokumentu? Tu primecujemo razli¢ite odgovore:
¢ini se da nemaju sve drzave jedinstveni kodeks ili propis na temu disciplinskog postupka. Od 27
anketiranih drzava Evrope:

37  Preporuka 17/2003, pod IV.4.
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e njih 20 (74,07%) ima kodeks za disciplinski postupak:

o Engleska i Vels, Belgija, §panija, Estonija, Finska, Gruzija, Greka, Madarska, Italija,
Letonija, Severna Makedonija, Moldavija, Holandija, Norveska, Portugalija, Ruska
Federacija, Slovacka, Svedska, Svaj carska (Zenevski kanton), Republika Ceska

e njih 7 nema jedinstveni dokument sa disciplinskim pravilima

o Bugarska, Skotska, Francuska, Litvanija, Luksemburg, Rumunija, Slovenija.

U vedini drzava disciplinska pravila specifi¢na su za profesiju izvrsitelja: 81,82% drzava u svetu.

U Evropi od 27 pomenutih drzava Finska, Italija, Luksemburg, Norveska, Slovenija i Svedska nema-
ju specifi¢na pravila za ovu profesiju.

Uz izuzetak Luksemburga i Slovenije, to su drzave u kojima sudski sluzbenik deluje kao drzavni
sluzbenik. Kao i kod Eti¢kog kodeksa, i disciplinska pravila vaze za pravnitke profesije (Luksem-
burg, Norveska, Slovenija) ili za drzavne sluzbenike (Italija, Svedska).

Zanimljivo je i u skladu sa medunarodnim standardima, da se disciplinska pravila ne odnose samo
na profesionalna pravila, ve¢ se mogu odnositi i na ponasanje izvan okvira profesije.

Svet* Afrika  Evropa

Krenje profesionalnih, eti¢kih i/ili deontoloskih pravila 37 15 20
Krienje zakona koji regulise obavljanje profesije 35 14 19
Krenje zakona koji se ti¢e ¢injenica izvan okvira profesije 20 11 9
Krienje Cestitosti, ¢asnosti ili takti¢nosti u odnosu na ¢injenice iz 29 11 17

okvira profesije

Krienje Cestitosti, ¢asnosti ili takti¢nosti u odnosu na ¢injenice 19 10 9
izvan okvira profesije

* U veéem broju drzava

Tabela 4: Sta se reguliSe disciplinskim pravilima

Kad je rije¢ o sankcijama, veéina drzava poseduje neki nivo sankcija (85% u svetu, 100% u Africi i
82,61%u Evropi). Tri evropske drzave (Finska, Norveska i Rusija) imaju sistem drzavnih sluzbenika.
U Skotskoj je nivo sankcija, bez obzira na kritike predstavnika profesije, ograni¢en samo na one
najblaze.

Sankcije u svetu (38 od 42 drzave, tj. 90,48%) obuhvataju moguénost suspenzije sudskog sluzbeni-
ka. U Africi njih 100% ima tu moguénost.

U Evropi 21 drzava (od 24, tj. 87,5%) ima tu moguénost:

o Engleska i Vels, Belgija, Bugarska, Skotska, §panija, Finska, Francuska, Gruzija, Gréeka,
Madarska, Italija, Litvanija, Severna Makedonija, Moldavija, Norveska, Holandija,
Portugalija, Rumunija, Slovenija, Slovacka, Svedska, Svajcarska (zenevski kanton),

Republika Ceska,
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dok 3 drzave nemaju:
o  Estonija, Letonija, Ruska Federacija.

Sli¢an trend moze se zapaziti i u pogledu razresenja: 39 drzava u svetu (od 41, tj. 95,12%) u sklopu
disciplinskih sankcija imaju razresenje sudskog sluzbenika.

U Evropi 23 drzave (od 24, tj. 95,83%) ima tu moguénost:

o  Engleska i Vels, Belgija, Skotska, Spanija, Finska, Francuska, Gruzija, Gr¢ka, Madarska,
Italija, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Severna Makedonija, Moldavija, Norveska,
Holandija, Portugalija, Rumunija, Ruska Federacija, Slovenija, Slovacka, Svedska,
Svajcarska (Zenevski kanton), Republika Ceska

o izuzetak je jedino Bugarska.

Kad je rije¢ o nadleznosti za disciplinski postupak, situacija je mjesovita:

Ne 10 4
Opsta nadleznost 13 7
Posebna nadleznost 8 5
Posebni subjeke 4 3
Profesija, u formi posebnog ogranka (recimo disciplinsko vije¢e), za sve 17 11

sankcije koje je mogudée izreéi

Profesija, u formi posebnog ogranka (recimo disciplinsko vijece), za jedan 6 3
dio sankcija koje je mogude izredi

Drugo (molimo precizirajte): S 3

*Vedi broj drzava; bili su mogudéi razli¢iti odgovori

Tabela 5: Nadleznost za disciplinski postupak

U nekim drzavama postoje odredena ograni¢enja u vezi sa Zalbom na disciplinske sankcije. Samo
dve (evropske) drzave ne daju moguénost sudskom sluzbeniku da ospori disciplinsku sankciju: Nor-
veska (sistem drzavnih sluzbenika) i Republika Ceska (sistem samozaposlenih):

Da 80,49 79,17
Ne 7,32 8,33
Samo za odredene sankcije 12,2 12,5

Tabela 6: Ogranienja u vezi sa disciplinskim sankcijama
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3.3. Izrada pravila za disciplinski postupak

Da i se disciplinske norme ti¢u zakonskog pravila ili prakse i obicaja koji mogu biti izvori tog pravi-
la?

Uopsteno govoredi, vise se ne spori da su disciplinska pravila zakonska pravila za koja postoji priznat
zakonski okvir. Kao prvo, funkcionisanjem opstih internih principa pravosuda, a potom i direke-
nom primenom principa Evropske konvencije o ljudskim pravima.

Disciplinsko pravilo u sustini je zakon kojim se propisuju pravila, koja se moraju postovati, i u slu¢a-
ju njihovog kr$enja namecu sankcije.

Prema tome, disciplinska pravila imaju pravosudni karakeer, a disciplinska mera moze se izredi kao
sankcija koju zbog kr$enja deontoloskog standarda, na osnovu internog zakona izri¢e disciplinska
komisija, pored krivi¢nih, gradanskih ili pravnih sankcija koje se mogu izreéi za tu deontolosku
pogresku. Iz ovoga proizilazi i da se internim zakonima disciplinskoj komisiji mora dati odredeno
zakonsko ovla$¢enje da izrekne disciplinsku sankciju. Takva disciplinska komisija je nezavisno telo.

Nezavisno telo

Disciplinski postupak treba da bude u skladu sa ¢lanom 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima.
Pravilo prema kojem sud mora da bude nezavisan i nepristrasan opsti je princip zakonitosti koji vazi
za sva pravna tela, pa time i disciplinske komisije. Videti, na primer, predmet Compte I Evropskog
suda za ljudska prava koji se ti¢e lekara Le Compre, Van Lenven i De Meyere protiv dréave Belgije®,
gde je re¢eno da se ¢lan 6 Evropske konvencije primenjuje ako se spor, koji resava disciplinski sudija,
tice privatnog interesa, poput prava na rad.

Prema tome, disciplinski postupak treba da ispuni odredene zahteve, kao $to su: nezavisnost, pris-
tupacnost, efikasnost, transparentnost, predvidljivost, razuman rok i pravo na odbranu.

Materijalna disciplinska pravila i princip zakonitosti

Clan 7 stav 1 Evropske konvencije: nema kazne bez zakona. * Medutim, disciplinska pravila jedva
da dozvoljavaju konkretno pisana pravila i standarde (za razliku od gradanskog i krivi¢nog prava):
disciplinska pravila odnose se na ponasanje koje se mora povezati sa ¢a¢u i dostojanstvom profesije.
To znati da u disciplinskim predmetima princip zakonitosti ne vazi: o svim disciplinskim postup-
cima odlu¢uje se u skladu sa zakonom, kodeksom profesionalnog ponasanja i drugim priznatim
standardima i etikom pravnicke profesije i u svetlu ovih principa.

To ne znadi nuzno da je ponafanje cksplicitno opisano u zakonu ili kodkesu ponasanja, prema Ev-
ropskom sudu za ljudska prava u predmetu Oleksandr Volkov protiv Ukrajine®:

»176. Ove kvalifikacije, kojima se namelu ogranicenja na zahtev u pogledu preciznosti
zakona, narodito su od znalaja za podrudje disciplinskog prava. Zbilja, [...] Sud smatra

38 Le Compte protiv Belgije, ESLJP; 23. jun 1981.

39 .Niko se ne moze smatrati krivim za krivi¢no delo izvr$eno ¢injenjem ili ne¢injenjem koje, u vreme kada je izvr$eno,
nije predstavljalo krivi¢no delo prema unutra$njem ili medunarodnom pravu. Isto tako, ne moze se izredi stroza kazna
od one koja je bila propisana u vreme kada je krivi¢no delo izvr$eno”.

40  Olcksandr Volkov protiv Ukrajine, predstavka 21722/11; 9. januar 2013.
67
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da bi bilo tesko moguce saliniti pravila u kojima bi se detaljno opisale razlitite vrste
ponasanja. Stoga bi moglo biti neophodno da organi vlasti takva pravila formulisu Sire

[]

178. Stoga, u kontekstu disciplinskog prava, treba da postoji razuman pristup u
procenjivanju zakonske preciznosti, bududi da je stvar objektivne nuzde da actus reus
takvib prekrsaja bude formulisan uz upotrebu opsteg jezika. Inace zakon mogda nece
obraditi dato pitanje na sveobubvatan nadin i bice potrebne stalne revizije i azuriranja
u odnosu na brojne nove okolnosti koje se pojave u praksi. Proistice da opis prekrsaja
zakona, zasnovan na spisku konkretnibh ponasanja, ali sa ciljem opste i neogranicene
primene, ne prufa garancije za ispravno resavanje pitanja predvidljivosti zakona.
Trebalo bi identifikovati i ispitati druge faktore koji uticu na kvalitet pravnib propisa i
adekvatnost pravne zastite od proizvoljnosti.”

Neophodno je jasno uputstvo o tome $ta se smatra etickim i neeti¢kim ponaSanjem. Evropski sud za
ljudska prava u istom predmetu Oleksandr protiv Ukrajine:

“18S. Shodno tome, odsustvo bilo kakvih smernica i prakse, kojima se uspostavija
dosledno i restriktivno tumacenje prekrsaja krsenje zakletve” i izostanak odgovarajucih
zakonskibh zastitnih mera, doveli su do toga da relevantne odredbe domaceg zakona
budu nepredvidljive u pogledu svog dejstva. U tom kontekstu, moglo bi se osnovano
pretpostaviti da bi se skoro svako ponasanje sudije tokom njegove/njene karijere
moglo tumaciti, ako bi tako htelo disciplinsko telo, kao dovoljna tinjeniina osnova za
disciplinsku optuzbu za krsenje zakletve” i dovesti do njegovog/njenog razresenja.”
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